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INFORME N° 000021-2021-EMAPE/GPE

A . DIANA YNES CARDENAS RAYMONDI
Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto

DE : JUAN RAMIRO VALDERRAMA LLERENA
Gerencia de Planeamiento Estratégico

ASUNTO : Informe de Evaluacion de resultados del Marco Estratégico
2020-2023 de EMAPE S.A. correspondiente al afio 2020.

REFERENCIA . Oficio Circular N° D0O00005-2021-MML-GP

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, por
medio del cual la Gerencia de Planificacion de la Municipalidad Metropolitana de Lima
solicita se elabore el Informe de Evaluacion de resultados del Marco Estratégico 2020-
2023 de EMAPE S.A. correspondiente al afio 2020, de acuerdo al siguiente detalle:

l. ANTECEDENTES

11 Mediante Informe N° 0046-2021-MML-GP-SPC, de fecha 28.01.2021, la
Subgerencia de Planeamiento Corporativo informa a la Gerencia de
Planificacion de la MML sobre la necesidad de dar seguimiento a la
implementacion de los Marco Estratégico 2020-2023 de los Organismos
Publicos Descentralizados y Empresas Municipales, a fin de que estas
instituciones realicen el Informe de Evaluacion de Resultados; asimismo,
remite la estructura para la elaboracién de los Informe de Evaluacion de
Resultados de los Marco Estratégico 2020-2023 de los Organismos Publicos
Descentralizados y Empresas Municipales.

1.2 Mediante Oficio Circular N° 0005-2021-MML-GP, de fecha 28.01.2021, la
Gerencia de Planificacion de la MML solicita a los Organismos Publicos
Descentralizados y Empresas Municipales elaborar el Informe de Evaluacion
de Resultados del Marco Estratégico 2020-2023 de EMAPE S.A.

1.3 Mediante Memorandum N° 010-2021-EMAPE-GPE, de fecha 28.01.2021, la
Gerencia de Planeamiento Estratégico solicita a la Gerencia de Supervision
y Ejecucion de Obras se precise el logro ejecutado al 2020 del indicador
“Numero de kilbmetros de la nueva infraestructura e infraestructura
rehabilitada de la red vial construida” a fin de atender lo solicitado en el
documento de la referencia.

1.4 En atencion al Memorandum N° 010-2021-EMAPE-GPE, la Gerencia de
Supervision y Ejecucion de Obras da respuesta a través del Informe N° 360-
2021-EMAPE/GESO.
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Mediante Informe N° 162-2020-EMAPE/GCPP, de fecha 05.11.2020, la
Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto remite a la Gerencia
General el informe de evaluacion de implementacién del POI de EMAPE
S.A. al l y Il Trimestre 2020.

Mediante Informe N° 008-2021-EMAPE/GPE, de fecha 23.01.2021 de fecha
23.01.2021, la Gerencia de Planeamiento Estratégico remite a la Gerencia
Central de Planificacion y Presupuesto el informe de evaluacion de
implementacién del POI de EMAPE S.A. al lll y IV Trimestre 2020.

ANALISIS

De acuerdo con al Anexo N° 01 adjunto al Informe N° 0046-2021-MML-GP-
SPC, el informe de evaluacion de resultados del Marco Estratégico 2020-
2023 de EMAPE S.A. correspondiente al afio 2020, tiene la siguiente
estructura:

- Resumen ejecutivo

- Andlisis contextual

- Evaluacién del cumplimiento de los logros esperados
- Propuesta para mejorar la estrategia

- Conclusiones y recomendaciones

- Anexos

A fin de elaborar el informe de evaluacion del Marco Estratégico 2020-2023
de EMAPE S.A. correspondiente al afio 2020, se considerd la siguiente
informacién alineada a las estrategias institucionales:

- Para la estrategia institucional 1, se tomé como referencia el Informe
N° 360-2021-EMAPE/GESO remitido por la Gerencia de Supervision
y Ejecucion de Obras, la cual establece el nimero de kilémetros
implementados y/o rehabilitados de la infraestructura de la red vial
construida a partir del 2019 en la provincia de Lima.

- Para las estrategias institucionales 2, 3, 4, 5, 6 y 7, se tomé como
referencia el Informe N° 162-2020-EMAPE/GCPP, informe de
evaluacién de implementacién del POl de EMAPE S.A. al | y |l
Trimestre 2020; e, Informe N° 008-2021-EMAPE/GPE, informe de
evaluacion de implementacion del POl de EMAPE S.A. al lll y IV
Trimestre 2020.

En tal sentido, con la estructura del marco estratégico proporcionada por la
Subgerencia de Planeamiento Corporativo de la MML y la informacién
sefalada en el numeral 2.2 del presente informe, se adjunta como anexo al
presente documento el Informe de Evaluacion de resultados del Marco
Estratégico 2020-2023 de EMAPE S.A. correspondiente al afio 2020.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo sefialado en el andlisis del presente informe, se adjunta
como Anexo N° 01 el Informe de Evaluacién de Resultados del Marco
Estratégico 2020-2023 de EMAPE S.A. correspondiente al afio 2020.
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V. RECOMENDACIONES
Remitir el presente informe y su anexo a la Gerencia General para su
conocimiento, con copia a la Gerencia de Tecnologias de la Informacién
para su publicacion en el Portal de Transparencia Institucional.
Sin otro particular, quedo de ustedes.

Atentamente,

(JVL/cpm)
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Anexo N° 01

INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL MARCO ESTRATEGICO

ENTIDAD
SECTOR
PLIEGO

2020-2023 DE EMAPE S.A. CORRESPONDIENTE AL ANO 2020

Empresa Municipal Administradora de Peaje de Lima EMEPA S.A.
Gobierno Local
301250 Municipalidad Metropolitana de Lima

RESUMEN EJECUTIVO

El Marco Estratégico 2020-2023 de EMAPE S.A. se aprobé mediante
Resolucion de Gerencia General N° 125-2019-EMAPE-GG, es un
documento de gestion estratégica que define las estrategias institucionales
por un periodo de 3 afios, comprendidos entre el 2020 y 2023.

Las 07 estrategias institucionales estan alineadas estratégicamente al
Objetivo Estratégico Institucional 02 “Mejorar la movilidad urbana sostenible
en beneficio de la ciudadania” y Objetivo Estratégico Institucional 09
“Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de
Lima”, establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML).

En este contexto, el Marco Estratégico 2020-2023 de EMAPE S.A. ejecutd
en el ejercicio 2020 siete (07) estrategias institucionales (El), las cuales son:
EI.01: Ejecucion de los proyectos de inversion de infraestructura vial y social
oportuna en la provincia de Lima; EI.O2: Ejecucion del mantenimiento de
infraestructura vial y social oportuna en la provincia de Lima; EI.03: Procesos
internos clave mejorados de EMAPE S.A.; EI.04: Procesos estratégicos y
operativos claves implementados tecnolégicamente de EMAPE S.A.; EI.05:
Controles internos en los procesos, actividades y tareas implementados en
EMAPE S.A.; EI.06: Relaciones interinstitucionales fortalecidas en beneficio
de la poblacién objetivo; EI.07: Gestion Institucional eficaz de EMAPE S.A.

La gestion 2020 prioriz6 el cumplimiento de las metas institucionales
centradas en la gestién de las inversiones y actividades de mantenimiento
encargadas por la MML, pese a la declaratoria del estado de Emergencia
Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del COVID19; asimismo, se caracteriz6 por una
politica de transparencia y modernizacion, impulsando el fortalecimiento de
la gestion institucional a través de la mejora de los procesos administrativos
e implementacion de sistemas de informacion.

El presente informe de evaluacion de resultados del Marco Estratégico 2020-
2023 de EMAPE S.A. correspondiente al afio 2020 recoge los principales
resultados de la gestion institucional, ejecutados a través de los 6rganos de
direccion, control, asesoramiento, soporte y linea.
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ANALISIS CONTEXTUAL

La ejecucion de las siete (07) estrategias institucionales e indicadores del
Marco Estratégico 2020-2023 de EMAPE S.A. tuvieron limitaciones debido
a la declaratoria de estado de emergencia a consecuencia de la propagacion
del Covid-19 y, al aislamiento social obligatorio decretado por la emergencia
sanitaria, lo cual restringié y dificultd la ejecucion de la gestion de las
inversiones y actividades de mantenimiento encargadas a EMAPE S.A. por
la MML; sin embargo, es preciso sefialar que a partir del mes de julio del
2020, se inici6 el proceso de reincorporacién progresiva del personal a las
instalaciones de la Entidad mediante estrictos protocolos de seguridad, asi
como, se promovié la modernizacion y mejora de sus procesos y sistemas
de informacion, a fin de atender oportunamente las solicitudes de
contratacion y pago de proveedores por parte de las areas usuarias,
impulsando de esta manera la gestion institucional.

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

ALINEAMIENTO ESTRATEGICO ENTRE EL PEI 2020-2023 DE LA MML
Y EL MARCO ESTRATEGICO 2020-2023 DE EMAPE S.A.

A continuacion, se presenta el alineamiento estratégico entre los objetivos y
acciones estratégicas institucionales enmarcados en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2023 de la MML y las estrategias institucionales
establecidas en el Marco Estratégico 2020-2023 de EMAPE S.A., de
acuerdo al siguiente detalle:

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl) de la MML:
OEI.02 Mejorar la movilidad urbana sostenible en beneficio de la
ciudadania.
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) de la MML.:

AEI.02.02 Infraestructura de la red vial en estado 6ptimo
en la provincia de Lima.

Estrategias Institucionales (El) de EMAPE S.A.:

EI.O1 Ejecucion de los proyectos de inversion de
infraestructura vial y social oportuna en la provincia
de Lima.

EI.O2  Ejecucibn del mantenimiento de
infraestructura vial y social oportuna en la provincia
de Lima.
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OEI.09 Fortalecer la gestién institucional de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Accion Estratégica Institucional (AEl) de la MML.:

AEIL.09.09 Gestion institucional de las Empresas
Municipales y Organismos Publicos Descentralizados
eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Estrategias Institucionales (El) de EMAPE S.A.:

El.O3 Procesos internos clave mejorados de
EMAPE S.A.

El.0O4 Procesos estratégicos y operativos claves
implementados tecnolégicamente de EMAPE S.A.

EI.LO5 Controles internos en los procesos,
actividades y tareas implementados en EMAPE
S.A.

El.06 Relaciones interinstitucionales fortalecidas
en beneficio de la poblacién objetivo.

El.07 Gestion Institucional eficaz de EMAPE S.A.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS DE
LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

A continuacién, se presenta la evaluacion del cumplimiento de los logros
esperados de las estrategias institucionales del Marco Estratégico 2020-
2023 de EMAPE S.A.:

Estrategia Institucional 01: Ejecucion de los proyectos de inversion de
infraestructura vial y social oportuna en la provincia de Lima.

La Estrategia Institucional 01: Ejecucion de los proyectos de inversién de
infraestructura vial y social oportuna en la provincia de Lima se encuentra
en el marco de la Actividad Estratégica 02.02 del PEI 2020-2023 de la MML,
denominada: AEL02.02. INFRAESTRUCTURA DE LA RED VIAL EN
ESTADO OPTIMO EN LA PROVINCIA DE LIMA.

Descripcion:

Mediante Acuerdo de Concejo N° 830 del 10 de junio de 2014, se aprobo la
celebracion de la Adenda al Convenio suscrito entre la Municipalidad
Metropolitana de Lima y EMAPE S.A., que excluye del convenio toda
referencia a la recaudacion y administracion de peajes e incluye actividades
de administracion de proyectos de inversion publica cuya ejecucion sea
encargada a EMAPE S.A. por la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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En ese marco, EMAPE S.A. conté con una cartera de 262 proyectos de
inversion, los cuales se han ejecutado en sus distintas etapas preinversion,
expediente técnico, ejecucién de obra y liquidacion.

A continuacion, se presenta el logro ejecutado respecto al indicador
denominado namero de kilometros implementados y/o rehabilitados de la
infraestructura de la red vial:

NUMERO DE KILOMETROS IMPLEMENTADOS Y/O REHABILITADOS
DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED VIAL CONSTRUIDA A PARTIR
DEL 2019 EN LA PROVINCIA DE LIMA:

Indicador Logro esperado 2020 Logro ejecutado

Numero de kilbmetros
implementados y/o
rehabilitados de la
infraestructura de la red 30 KM
vial construida a partir
del 2019 en la provincia
de Lima.

37.97 km 2020)

86.81(48.84 km 2019 y

DETALLE DE PROYECTOS DE INVERSION EN FASE DE
PREINVERSION:

En Fase de Preinversién se han registrado un total de 66 Proyectos de
Inversion de acuerdo a la siguiente distribucion:

1. Asimismo, en el 2020 se han gestionado 66 estudios de Preinversion, de
los cuales 54 se han viabilizado, quedando 12 estudios en formacion y
por continuidad al 2021.

2. La mayor produccién y viabilizacion de estudios de preinversién, se
realizé en los meses de Febrero y Diciembre, con 13 y 26 viabilizaciones
respectivamente, y que representd el 72% del total de estudios de
preinversién viabilizados en el afio 2020.

3. ElI 28% de los estudios de preinversion, se formularon entre los meses de
mayo y noviembre 2020, y que coincidentemente fueron los meses de
inicio de pandemia y restricciones debido al COVD19.

CANTIDAD DE PROYECTOS DE INVERSION EN FASE DE PREINVERSION

Cantidad

En Formulacidn De Estudio 12 18.18%
Perfiles Viabilizados (54 Estudios De Preinversion) 54 81.82%
Total 66 100%
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CANTIDAD DE ESTUDIOS PREINVERSION EJECUTADOS
POR MES:
%
febrero 13 24.07%
mayo 5 9.26%
junio 1 1.85%
julio 1 1.85%
agosto 2 3.70%
setiembre 5 9.26%
noviembre 1 1.85%
diciembre 26 48.15%
Total 54 100.%

CANTIDAD DE INVERSIONES
EN FASE DE PREINVERSION

® EN FORMULACION DE
ESTUDIO

® PERFILES
VIABILIZADOS (54
ESTUDIOS DE
PREINVERSION)

DETALLE DE PROYECTOS DE INVERSION EN FASE DE EJECUCION:

En Fase de Ejecucién se han registrado un total de 221 Proyectos de Inversion
de acuerdo a la siguiente distribucion:

1.

2.

Se cuentan con 57 en liguidacién, que representa el 26% de la cartera de
proyectos encargados.

Se culminaron 53 obras, que representan el 24% de la cartera de proyectos
encargados en el 2020, los mismos que formaran parte de la liquidacién en el
2021.

. Al cierre del 2020 se vienen ejecutando 77 obras que representan el 35%, los

mismos que por continuidad se ejecutaran en el 2021. De ellos, 15 proyectos
tiene una ejecucion fisica superior al 70%.

. Para el ejercicio 2021 se tienen 14 obras por convocar, que representa 6% de

la cartera de inversiones 2020.

. Se cuentan con 20 expedientes técnicos: en elaboracion (13), por convocar (4)

y dados de baja (3), que representan en total 9 % de la cartera 2020.
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A continuacion, se presenta el estado situacional de las inversiones encargadas
a EMAPE S.A. por la MML en fase de ejecucion:

CANTIDAD DE PROYECTOS DE INVERSION EN FASE DE EJECUCION

“

Liquidacion en Elaboracién 26%
Obras Culminadas 53 24%

Obras en Ejecucion 77 35%

Obras por Convocar 14 6%

Expedientes Técnicos en Elaboracion 13 6%

Expedientes Técnicos por Convocar 4 2%

Expedientes Técnicos dados de baja 3 1%
Total 221 100%

CANTIDAD DE INVERSIONES EN FASE
DE EJECUCION

® LIQUIDACION EN
ELABORACION

B OBRAS CULMINADAS
OBRAS EN EJECUCION

B OBRAS POR CONVOCAR

® EXPEDIENTES TECNICOS EN
ELABORACION

DETALLE DEL TOTAL DE PROYECTOS DE INVERSION EN FASE DE
EJECUCION: A continuacion, se presenta los logros 2020 de acuerdo a la cartera
de inversiones encargadas a EMAPE S.A. por la MML:

LOGROS EMAPE S.A. 2020:

Expedientes Técnicos Realizados (Sociales Méas Viales) 138
Obras Culminadas (Sociales Mas Viales) 52
Liguidaciones Aprobadas (Sociales Y Viales) 18
Estudios De Preinversién (Sociales Y Viales) 54
Total De Proyectos 262
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LOGROS EMAPE S.A. 2020

W EXPEDIENTES TECNICOS
REALIZADOS (SOCIALES
MAS VIALES)

B OBRAS CULMINADAS
(SOCIALES MAS VIALES)

LIQUIDACIONES
APROBADAS (SOCIALES Y
VIALES)

mantenimiento de

Institucional 02:
infraestructura vial y social oportuna en la provincia de Lima.

Estrategia Ejecucion del

La Estrategia Institucional 02: Ejecucibn del mantenimiento de
infraestructura vial y social oportuna en la provincia de Lima se encuentra
en el marco de la Actividad Estratégica Institucional 02.02 del PEI 2020-2023
de la MML, denominada: AEI.02.02. INFRAESTRUCTURA DE LA RED
VIAL EN ESTADO OPTIMO EN LA PROVINCIA DE LIMA.

Descripcion:

Mediante Acuerdo de Concejo N° 830 del 10 de junio de 2014, se aprobé la
celebracién de la Adenda al Convenio suscrito entre la Municipalidad
Metropolitana de Lima y EMAPE S.A., que excluye del convenio toda
referencia a la recaudacién y administracion de peajes e incluye actividades
de gestion del mantenimiento y conservacion de la red de infraestructura vial
metropolitana, incluyendo losas deportivas, escaleras y puentes peatonales.

En ese marco, EMAPE S.A. conté con 11 actividades de mantenimiento y
conservacion de la red de infraestructura vial metropolitana, incluyendo
losas deportivas, escaleras y puentes peatonales.

A continuacién, se presenta el logro ejecutado respecto al indicador
denominado numero de metros cuadrados con mantenimiento de la
infraestructura existente de la red vial en provincia de Lima:

NUMERO DE METROS CUADRADOS CON MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE LA RED VIAL EN PROVINCIA DE LIMA:

Indicador

Logro esperado 2020

Logro ejecutado 2020

Ndmero de metros
cuadrados con
mantenimiento de la
infraestructura existente
de la red vial en
provincia de Lima.

799,830 M2 (segun PEI
2020-2023-MML).

402,533.91 M2
(73.42%)
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(*) Modificacion de Meta de 799,830 M2 por 548,286.98 M2:

Nota: Segun correo electronico de fecha 19.10.2020 se gestioné con la
Subgerencia de Planeamiento Corporativo de la MML la reprogramacion de la
meta del Centro de Costo 12005, de 799,830 M2 DE MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE LA RED VIAL EN LA PROVINCIA DE
LIMA, por 548,286.98 M2.

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS DE MANTENIMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE LA RED VIAL EN LA PROVINCIA
DE LIMA:

CENTRODDE COSTO: 12005 REDVIAL UNIDADDE |/ I TRIMESTRE 11 TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE ACU'\gUI-AD aEfquéN
METROPOLITANA MED| ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE EJECUTADO  ANUAL
%ﬁgﬁgxgig[ﬁfﬁﬁgm VERDESEN M2 3,960,000.00 330,100.00 330,000.00 238,000.00 286,800.00 329,750.00 365,050.00 364,100.00 366,650.00 366,778.00 351,387.00 341,461.00 300,727.003,970,803.00 100.27%
T Y AAPIEZA GENERALEN 732.46 66.50 69.50 47.74 47.74 47.74 45.24 68.50 66.50 66.50 66.50 66.50 68.50  727.46 99.32%
e e WL M2 54828698 5571214 46,12511 1539316 320470 183005 37,95542 510000 12,50000 19,80000 81,914.00 79,49933 43,500.00 402,533.91 73.42%
MANTENIMIENTO DE PUENTES Unidad 129.00 3.00 5.00 6.00 8.00 14.00 11.00 12.00 15.00 21.00 27.00 22.00 200 14600 113.18%
MANTENIMIENTO DE ESCALERAS Unidad 267.00 2.00 9.00 8.00 5.00 2.00 18.00 6.00 38.00 81.00 53.00 53.00 300 27800 104.12%
T et ML 12,49300 70000  670.00 66000  710.00  680.00  780.00 30000 1,192.25 540092 33.00 3300 25000 11,409.17 91.32%
MANTENIMIENTO EIMPLEVIENTACIONDE 44.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.40 470 0.00 450 3.78 7.86 25.50 3.00 53.74 122.14%
NANLENIMIEN SN CCIONDHI KM 61.80 0.00 0.00 0.00 9.23 27.10 13.80 6.80 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 61.93 100.21%

INFRAESTRUCTURA VIAL METROPOLITANA

LIMPIEZA DE PLAYAS LA HERRADURA, LA

CAPITANA, PESCADORES, AGUA DULCEY

PINTADO DE SARDINELES DE LA CICLOVIA

EN LA PLAYA AGUA DULCE, EN EL DISTRITO M2 36,300.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14,00000 15,500.00 6,800.00 36,300.00 100.00%
DE CHORRILLOS- PROVINCIA DE LIMA —

DEPARTAMENTO DE LIMA - All 3800001199

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE VIAS EN

ACCESOS DEL AA.HH SAGRADO CORAZON

DE JESUS, SECTOR JARDINES INTERVENCION 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.00 1.00 100.00%
PS).3, SECTOR HORACIO ZEBALLOS CA - All

3700001238

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE VIAS DE

ACCESOS EN ELAAHH SAGRADO CORAZON

DE JESUS -SECTOR LAS INTERVENCION 1.00 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0 1.00 1.00 100.00%
BRISAS, AAHH MUNICIPAL 3 Y EN EL AAHH -

All 3700001240

3.2.3 Estrategia Institucional 03: Procesos internos clave mejorados de
EMAPE S.A.

La Estrategia Institucional 03: Procesos internos clave mejorados de
EMAPE S.A., se encuentra en el marco de la Tarea Operativa 04 del POI
2020 de EMAPE S.A., denominada: GESTION DE LA MEJORA CONTINUA
DE LOS PROCESOS CLAVE, la cual tiene la siguiente programacion y
ejecucion anual 2020:

DETALLE DE LA PROGRAMACION DE LA TAREA OPERATIVA 04:

Programacion
Cod. | Actividad / Tarea Unidad de Prioridad Mensual
Tar. Operativa Medida orida

Aprobado

Meta I Trim. | I Trim. [ 11 Trim. | IV Trim | Anual

Gestion de la mejora
TO 04 [continua de los Accién Alta Fisico 1 1 1 1 4
procesos clave
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DETALLE DE LA EJECUCION DE LA TAREA OPERATIVA 04:

. . PRI Ejecutado al Il Trimestre: % Avance al Il Trimestre:
Cod. Actividad / Tarea Unidad de - Mensual
. . Prioridad
Tar. Operativa Medida X . . X . . . .
Meta I Trim Il Trim [ Il Trim | IV Trim | Anual | Trim I Trim | 1l Trim | IV Trim | Anual
Gestion de la mejora
TO 04 |continua de los Accioén Alta Fisico 1 1 1 1 4| 100% 100% 100% 100% 100%
procesos clave
Descripcion:

Para el ejercicio 2020 se priorizaron procesos institucionales de gestion
administrativa, para lo cual, se aprobaron 07 documentos técnico-
normativos orientados a fin de mejorar la gestiébn administrativa, los cuales
se detallan a continuacion.

1.

2.

5.
6.
7

Verificacion, registro, control, custodia, renovacién, ejecucion y
devolucion de garantias presentadas ante EMAPE S.A.
Reconstruccion de documentos y expedientes en caso de extravio,
siniestro, deterioro, robo o hurto, gestionados, o en trdmite en EMAPE
S.A.

Lineamientos generales de procesos de coordinacion de obra.
Procedimiento de pago de adelantos, valorizaciones, liquidaciones y
consultoria de obra.

Directiva para la gestién documental, digital, "proyecto cero papel".
Otorgamiento, ejecucion y rendicion de fondos fijos de caja chica.
Directiva de mesa de partes virtual.

Del mismo modo, se vienen gestionando la aprobacion de 05 documentos
técnicos normativos orientados a mejorar la gestion administrativa, los
cuales se detallan a continuacion.

1.

2.
3.

as

Directiva de gestion de requerimientos y transferencias de recursos
financieros encargados por la MML.

Directiva de ejecucion de obras publicas por administracion directa.
Directiva que regula las contrataciones de bienes y servicios y/o
consultorias, menores a 08 UIT.

Evaluacion y autorizacion de adicionales y/o deductivos de obra.
Procedimiento que regula el reconocimiento de obligaciones no
pagadas en ejercicios fiscales anteriores y el reconocimiento de deuda
generada por un supuesto de enriquecimiento sin causa, por EMAPE
S.A.

A continuacion, se muestra el logro esperado de acuerdo al resultado de la
Tarea Operativa 04 del POI 2020 de EMAPE S.A., denominada: GESTION
DE LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS CLAVE:

Indicador Logro Logro

esperado 2020 | ejecutado 2020

NuUmero de indicadores de desempefio de
procesos institucionales priorizados ejecutados
/ Numero de indicadores de desempefio de 85% 100%
procesos institucionales priorizados
programados) x 100
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3.2.4

Estrategia Institucional 04: Procesos estratégicos y operativos claves
implementados tecnolégicamente de EMAPE S.A.

La Estrategia Institucional 04: Procesos estratégicos y operativos claves
implementados tecnolégicamente de EMAPE S.A., se encuentra en el marco
de la Tarea Operativa 09 del POl 2020 de EMAPE S.A., denominada:
GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION, la cual tiene la
siguiente programacion y ejecucion anual 2020:

DETALLE DE LA PROGRAMACION DE LA TAREA OPERATIVA 09:

o ) Programacion Aprobado
Cod. Actividad / Tarea Unidad de Prioridad Mensual
Tar. Operativa Medida
Meta I Trim. [ 0 Trim. [ 1l Trim. | IV Trim Anual
Gestion de las
TO 09 [tecnologias de Accion Alta Fisico 1 1 1 1 4
informacién

DETALLE DE LA EJECUCION DE LA TAREA OPERATIVA 09:

Programacion ) . . . .
Cod. | Actividad / Tarea | Unidad de o Mensual Ejecutado al Il Trimestre: % Avance al Il Trimestre:
. . Prioridad
Tar. Operativa Medida - - B - ) - - -
Meta I Trim | 1 Trim |1l Trim [IV Trim | Anual | | Trim | Il Trim [l Trim [IV Trim | Anual
Gestion de las
TO 09 |tecnologias de Accioén Alta Fisico 1 1 1 1 4 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
informacion

Descripcion:

Para el ejercicio 2020 se cumplié con desarrollar, implementar y gestionar
los sistemas de informacion, la infraestructura tecnologica y las
telecomunicaciones, brindando el soporte a las unidades organicas de
EMAPE S.A.,, de acuerdo a las politicas y objetivos estratégicos
institucionales, asi como, la normatividad sobre la materia; para ello, realizé
las siguientes acciones:..

1. Sistema de Integracion Administrativo de EMAPE S.A. — ERP
EMAPE

El sistema Implementacion del Sistema de Integracion Administrativo de
EMAPE S.A. — ERP EMAPE es una herramienta informatica que
simplifica y automatiza los principales procesos administrativos de
EMAPE S.A.

Esta herramienta consta de los siguientes modulos: Logistica,
Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Almacén, Gestiobn de
Requerimientos y el proceso de planillas de Recursos Humanos; tiene
como alcance a todas las gerencias de EMAPE S.A.

Se realizaron las siguientes acciones:

= |ntegracion y articulacién de los principales procesos administrativos
= Redisefio de procesos administrativos

= Automatizacion de procesos

= Trazabilidad de la informacién
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Factores que dificultaron las metas: Adaptacion de aprendizaje de
diversos usuarios en el uso del sistema

Sistema de Gestion Documental de EMAPE S.A. — SGD EMAPE

El Sistema de Gestion Documental de EMAPE S.A. — SGD EMAPE, es
una herramienta informética que simplifica y automatiza los principales
trdmites administrativos.

Esta herramienta consta de los siguientes médulos: Mesa de partes,
Documentos (emision y recepcidn), Seguimiento y reporte de
documentos, Firma digital de documentos; tiene como alcance a todas
las gerencias de EMAPE S.A.

Se realizaron las siguientes acciones:

= Integracion y articulacion de los principales procesos administrativos
Redisefio de procesos administrativos

Automatizacion de procesos

Trazabilidad de la informacion

Del mismo modo, se vienen gestionando la implementacion de 02 sistemas
de informacion, orientados a mejorar la gestion administrativa, los cuales se
detallan a continuacion:

1.

Avance del desarrollo de la Plataforma de Mesa de Partes Virtual

La MPV-EMAPE S.A., esta disefiada para facilitar la presentacion de
documentos, registrando informacion desde la pagina web de la entidad,
lo que permite automatizar y optimizar el tiempo en el proceso de
presentacion de documentos.

Se realizaron las siguientes acciones:

= Permitir a los administrados la presentacion de documentos
mediante la Mesa de Partes Virtual.

= Automatizacion de procesos.

= Trazabilidad de la informacion.

Factores que dificultaron las metas: Plazos cortos de entrega.

Avance del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguimiento de
Proyectos

EMAPE tiene por objeto dedicarse a la construccién, remodelacion,
conservacion y administracion de vias de transito rapido o vias
encargadas por la Municipalidad de Lima, sean estas urbanas,
suburbanas o interurbanas, incluyendo sus vias de acceso, puentes,
pasos a desnivel, zonas de servicio, zonas de recreacion, ornato y areas
anexas.

Con la finalidad de ejecutar cada uno de estos proyectos de manera
eficiente, se requiere un sistema web el cual proporciones las
herramientas adecuadas para facilitar el seguimiento de cada uno de
los procesos involucrados en la ejecucion de la obra, asi mismo detectar
cualquier interrupcion o prevenir alguna y asi contar con la finalizacién
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de una obra en el tiempo establecido de acuerdo a las necesidades del

mismo.

= Permitir el registro de informacion de cada uno de procesos de
seleccion de la Gerencia logistica, logrando asi la disponibilidad de
la trazabilidad de la informacion.

= Permite adjuntar la informacién digital y la consulta de esta como
contratos, cartas fianzas, etc. Referentes a los procesos logisticos.

A continuacion, se muestra el logro esperado de acuerdo al resultado de la
Tarea Operativa 09 dgzl POI 2020 de EMAPE S.A., denominada; GESTION
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION:

Indicador

Logro

esperado 2020

Logro

ejecutado 2020

(NUmero procesos estratégicos que cuentan

con mejoras de implementacién tecnoldgica / 85%

NUmero procesos estratégicos totales) x 100%

100%

3.2.5 Estrategia Institucional 05: Controles internos en los procesos,
actividades y tareas implementados en EMAPE S.A.
La Estrategia Institucional 05: Controles internos en los procesos,
actividades y tareas implementados en EMAPE S.A., se encuentra en el
marco de la Actividad ’Operativa 02 del POl 2020 de EMAPE S.A,,
denominada: ACTIVACION DE ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA,
la cual tiene la siguiente programacion y ejecucion anual 2020:
DETALLE DE LA PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA 02:

Programacién P ——
Cod. Actividad / Tarea Unidad de i Mensual p
Act. Operativa Medida A . . . .
Meta I Trim. I Trim. 11 Trim. IV Trim Anual
AO 0z [Activacion de acciones |, i, Alta  |Fisico 6 6 6 6 24
de control y auditoria

DETALLE DE LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA 02:

Cod.
Act.

Actividad / Tarea Unidad de
Operativa Medida

Prioridad

Programacion
Mensual

Ejecutado al Il Trimestre:

% Avance al Il Trimestre:

Meta

1 Trim

I Trim | 111 Trim | IV Trim | Anual

I Trim

Il Trim

I Trim

IV Trim

Anual

AO 02

Activacion de acciones

de control y auditoria

Accion

Alta

Fisico

27

0%

0%

100%

350%

113%

Descripcion:

Para el ejercicio 2020 se programaron 27 acciones de acciones de control y
auditoria a fin de cautelar de esta manera la legalidad y eficiencia de los
actos y operaciones ejecutadas por EMAPE S.A.
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A continuacion, se muestra el logro esperado de acuerdo al resultado de la
Actividad Operativa 02 del POl 2020 de EMAPE S.A., denominada:

ACTIVACION DE ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA:

Indicador Logro Logro
esperado 2020 | ejecutado 2020
(Numero de actividades ejecutadas del Plan
Anual de Sistema de Control Interno / Nimero o 0
de actividades programadas del Plan Anual de 85% 113%
Sistema de Control Interno) x 100%
3.2.6  Estrategia Institucional 06: Relaciones interinstitucionales fortalecidas
en beneficio de la poblacién objetivo.
La Estrategia Institucional 06: Relaciones interinstitucionales fortalecidas en
beneficio de la poblacion objetivo, se encuentra en el marco de la Tarea
Operativa 02 del POI 2020 de EMAPE S.A., denominada: GESTION DE LAS
RELACIONES INTERINSTITUCIONALES, la cual tiene la siguiente
programacion y ejecucion anual 2020:
DETALLE DE LA PROGRAMACION DE LA TAREA OPERATIVA 02:
o ) Programacién preralheds
Cod. Actividad /_Tarea Umda_d de Prioridad Mensual
Tar. Operativa Medida
Meta I Trim. I Trim. | 1 Trim. | IV Trim Anual
Gestion de las
TO 02 [relaciones Publicaciones Alta Fisico 15 15 15 15 60
interinstitucionales

DETALLE DE LA EJECUCION DE LA TAREA OPERATIVA 02:

Cod.
Tar.

Actividad / Tarea
Operativa

Programacion . . i
Unidad de Mensual Ejecutado al Il Trimestre:

Prioridad

% Avance al Il Trimestre:

Medida

Meta I Trim | Il Trim [ Il Trim | IV Trim | Anual I Trim | Il Trim | [l Trim

IV Trim

Anual

TO 02

Gestion de las
relaciones
interinstitucionales

Publicaciones Alta Fisico 6 6 15 15 42 40% 40% 100%

100%

70%

Descripcion:

Para el ejercicio 2020 se programaron 42 publicaciones por medio de la
pagina web institucional, a fin de posicionar las acciones desarrolladas y los
resultados obtenidos en la gestién institucional de EMAPE S.A.

A continuacion, se muestra el logro esperado de acuerdo al resultado de la
Tarea Operativa 02 del POI 2020 de EMAPE S.A., denominada: GESTION
DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES:

Logro
esperado 2020

Indicador Logro

ejecutado 2020

(Numero de actividades de fortalecimiento de
las relaciones interinstitucionales ejecutadas
iNUumero de actividades de fortalecimiento de
las relaciones interinstitucionales
programadas) x 100%

85% 70%
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3.2.7 Estrategia Institucional 07: Gestion Institucional eficaz de EMAPE S.A.

La Estrategia Institucional 07: Gestidn Institucional eficaz de EMAPE S.A. se
encuentra en el marco de la Actividad Estratégica Institucional 09.09 del PEI
2020-2023 de la MML, denominada: AEI1.09.09. GESTION INSTITUCIONAL
DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS
DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN

METROPOLITANA DE LIMA.

Descripcion:

El Plan Operativo Institucional (POI) 2020 de EMAPE S.A., aprobado
mediante Resoluciéon de Gerencia General N° 135-2019-EMAPE-GG, se
formulé en base las estratégicas institucionales establecidas en el Marco

LA

Estratégico (ME) 2020-2023 de EMAPE S.A,
Resolucion de Gerencia General N° 125-2019-EMAPE-GG.

De acuerdo con las 08 actividades y 12 tareas operativas establecidas en el
POI 2020, la ejecucion de la programacion de metas fisicas alcanzé el 100%
de cumplimiento respecto en el IV Trimestre, y 100% respecto a la
programacion anual 2020. A continuacion, se muestra el detalle de la
ejecucion de las actividades operativas del POI 2020 de EMAPE S.A.:

DETALLE DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS EJECUTADAS EN EL

MARCO DEL POI 2020:

AOO01-
Gerencia General TOO01-
TOO02-

Organo de Control Institucional ~ AQ 02 -
Gerencia Central de Asesoria Legal AO 03 -
AO 04 -

Gerencia Central de Planeamiento TO 03-

y Presupuesto TO 04

TO 07 -

Gere.n§i3 Cer\tral d.e TO 08
Administracion y Finanzas

TO09-
TO 10-
TO11-
TO12-

Gerencia Central de Control Previo AO 06 -

Gerencia Central de AO 07
Infraestructura social
Gerencia Central de
Mantenimiento

Actividades Operativas (8)

Tareas Operativas (12)

Direccién administrativa
Direccion Administrativa (*)

Gestion de las relaciones interinstitucionales
Activacion de acciones de control y auditoria
Evaluacion y opinion legal

Planificacion de actividades y recursos financieros

Gestién del planeamiento y presupuesto

- Gestion de la mejora continua de los procesos clave
TO 05-
AO 05-
TO 06-

Gestian de los estudios de preinversion (*)
Gestion Administrativa

Administracion de los procesos logisticos

Elaboracion de estados financieros y registro de ingresos y egresos

- Ejecucién del pago de bienes y servicios (*)

Gestian de las tecnologias de informacion
Gestion de recursos humanos
Gestion documentaria y archivistica

Atencidn al ciudadano

Activacién de acciones de control

-Implementacién de proyectos de inversién de infraestructuravial y

AO — 08 Ejecucién del mantenimiento de infraestructura vial y social

Total Metas (Actividades Operativas)
Total Metas (Tareas Operativas)

GG

GG
ocll

ocll
GCAL

GCPP

GPE / GP

GPE / OGC
GEP
GCAF
GL

GC

GT

GTI
GRH

oTD
oTD

GCCP

GCI

GCM

MUNICIPALIDAD

aprobado mediante

Unidad de Cant. de Meta [Cant. de Meta
Medida Programada Ejecutada
12 12

Accidn
Accion
Publicaciones
Accion
Informe

Informe
Accidn
Accion

Informe
Accion
Accion
Accion
Accidn
Accion
Accion
Accion
Accion

Informe

Informe

Informe

12
60

24
12

12
1
a

12

12

100
136
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12
42

24
12

12
4
4

12

12

100
118

% de
Cumplimiento|

100%
100%
70%
100%
100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%

100%

100%
98%
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A continuacion, se muestra el logro esperado de acuerdo al resultado de las
08 actividades y 12 tareas operativas establecidas en el POl 2020 de

EMAPE S.A.:

Logro esperado

Indicador 2020

Logro ejecutado
2020

Porcentaje promedio de metas
cumplidas en los Planes Operativos
Institucionales de las Empresas
Municipales y Organismos Publicos
Descentralizados de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

92.00%

100%

PROPUESTA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

A fin de mejorar la estrategia, es necesario promover la modernizaciéon y
mejorar los procesos, sistemas de control y sistemas de informacion, de

acuerdo al siguiente detalle:

e Fortalecer las acciones administrativas de

coordinacioén

interinstitucional entre la Gerencia de Finanzas y Planificacion de la
Municipalidad Metropolitana de Lima y EMAPE S.A. a fin de impulsar
la ejecucion de las inversiones encargadas a EMAPE S.A.

Ejecutar el seguimiento constante a través de planes de ejecucion
mensual y semanal de gasto, a fin de detectar a tiempo los cuellos
de botella que podrian obstaculizar la adecuada ejecucién de gasto.

Fortalecer, acompafar y brindar la orientacién a las areas usuarias
en la adecuada formulacién de TdR y EETT para la oportuna gestion
de los procesos de seleccion de bienes, servicios u obras.

Realizar constantemente acciones de control a fin de cautelar la
legalidad y eficiencia de los actos y operaciones ejecutados por
EMAPE S.A.

Desarrollar sistemas integrados de gestiéon administrativa, a través
de tableros de control que puedan brindar las alertas respecto a los
plazos administrativos de contratacion y pago, asi como, el control
eficiente en la administracion de los procesos arbitrales y procesos
judiciales en las diversas materias.

Llevar el control fisico y financiero permanente de las inversiones
encargadas a EMAPE S.A.

Promover la formulacién de documentos normativos orientados a
mejorar los procesos de gestion administrativa, con la finalidad de
potenciar la gestion institucional y la eficiencia de gasto.
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Culminar con la implementacion del Sistema de Integracion
Administrativo — ERP EMAPE S.A. a fin de simplificar y automatizar
los principales procesos administrativos.

Promover la implementacion y difusién de la Mesa de Partes Virtual
en EMAPE S.A. a fin de atender oportunamente los tramites
solicitados por los usuarios.

Promover la implementacion y difusibn del Sistema Gestion
Documental — SGD de EMAPE S.A. a fin de atender oportunamente
los expedientes administrativos por parte de las unidades organicas.

Finalmente, con la finalidad de mantener la integridad fisica del
personal de EMAPE S.A. mediante Resolucion N° 004-2021-
EMAPE/GCAF, de fecha 30.01.2021, se aprobd el Plan de
Contingencia para la prevencion y Control del COVID-19 para el
ejercicio 2021 en EMAPE S.A., en el marco de la prérroga del Estado
de Emergencia declarada mediante Decreto Supremo N° 008-2021-
PCM y sus modificatorias.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el ejercicio 2020 se alcanzé un nivel de cumplimiento “alto” respecto a
las estrategias institucionales programados en el Marco Estratégico 2020-
2023 de EMAPE S.A.

De los siete (07) indicadores de las estrategias institucionales, cinco (05)
sobrepasaron la meta de 100% de ejecucion, y dos (02) alcanzaron una
ejecucion de 82.35% y 73.42% respectivamente.

Se recomienda impulsar la mejora de los procesos e implementacién de
tecnologias de la informacién que permitan optimizar la gestion institucional
de EMAPE S.A.

Se adjunta:

- Reporte de Seguimiento del Marco Estratégico 2020-2023 de EMAPE S.A.
correspondiente al afio 2020
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Reporte de Seguimiento del Marco Estratégico 2020-2023 de EMAPE S.A. correspondiente al afio 2020:

REPORTE DE SEGUIMIENTO DEL MARCO ESTRATEGICO
ENTIDAD : EMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA DE PEAJE DE LIMA S.A. FECHA 8/02/2021
PERIODO 1 2020-2023 HORA 13:39)
SECTOR : GOBIERNO LOCAL
PLIEGO : 301250 - MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
. t UNIDAD
i PARAMETRO DE LINEA BASE VALOR ACTUAL LOGRO ESPERADO VALOR OBTENIDO AVANCE (% NIDAD "
CODIGO ESTRATEGIA INSTITUCIONAL INDICADOR MEDICIOi ) EJllEJCUTORA ORGANICA
Valor 2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023 RESPONSABLE
Numero de kilometros
implementados y/o
Ejecucion de los proyectos de inversion de ! r:)b'l ;d (; yl s Central
rehabili rencia Cen
ELO1. infraestructura vial y social oportuna en la .e e osdefa . Numero 2019 48.84 2019 48.84 79 114 154 199 86.81 109.89%| EMAPE S.A. erencia Lenta
L . infraestructura de la red vial de Infraestructura
provincia de Lima. R K
construida a partir del 2019
en la provincia de Lima.
NUMETo e metos
Ejecucion del mantenimiento de cuadrados con Gt Central
rencia Cen
EL.02. infraestructura vial y social oportuna enla | mantenimiento de la Numero 2019 799,800 2,019 799,800 548,287 799,880 799,940 800,000 402,534 73.42% EMAPE S.A. d eMe cta i ? T
provincia de Lima. infraestructura existente de le Mantenimiento
Jocod.iolonl inai
P inte | iorados d Porcentaje de procesos Gerencia Central
rocesos internos clave mejorados de
ELO3. EMAPE SA 4 institucionales mejorados Porcentaje 0 0 85% 90% 95% 100% 100% 117.65%] EMAPE S.A. de Planeamiento
o de EMAPE S.A. y Presupuesto
POTCENA)E 0¢ Procesos
Procesos estratégicos y operativos claves |estratégicos y operativos Gerencia Central
EL04. implementados tecnologicamente de EMAPE| que cuentan con mejoras Porcentaje 0 0 85% 90% 95% 100% 100% 117.65%] EMAPE S.A. | de Administracion
SA. tecnolégicas de EMAPE y Finanzas
on
. Porcentaje de cumplimiento
Controles internos en los procesos, d p ol G Cental
e acciones de control erencia Central
EL05. actividades y tareas implementados en X : Porcentaje 0 0 85% 90% 95% 100% 100% 117.65%| EMAPE S.A. :
EMAPE SA interno en los procesos de de Control Previo
o EMAPE S.A.
Porcentaje ae cumpnmiento Oficina de
Relaciones interinstitucionales fortalecidas de actidades de Comunicaciones
EL.06. X R fortalecimiento de las Porcentaje 0 0 85% 90% 95% 100% 70% 82.35% EMAPE S.A.
en beneficio de la poblacion objetivo. K e Imagen
relaciones -
o L Institucional
Porcentaje de cumplimiento
del Plan Operati
ELO7. | Gestion Istitucional eficaz de EMAPE S.A. Iemuaf" Te(:o‘;)od Porcentaje 0 0 85% 90% 95% 100% 100% 117.65% EMAPE S.A. | Gerencia General
Institucional e
EMAPE S.A.

Nota: La Estrategia Institucional 02 fue modificada por correo electronico de fecha 19.10.2020, con la Subgerencia de Planeamiento Corporativo de la MML, se reprogramé la meta del Centro de Costo 12005, de

799,830 M2 DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE DE LA RED VIAL EN LA PROVINCIA DE LIMA, por 548,286.98 M2.

EMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA DE PEAJE DE LIMA
Av. Via de Evitamiento Km. 1.7 Lima - Lima - Ate
www.emape.gob.pe



		INFORME N° 000021-2021-EMAPE/GPE
	2021-02-16T09:39:37-0500
	Ate
	VALDERRAMA LLERENA Juan Ramiro FAU 20100063337 soft
	Soy el autor del documento




