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1.

2.

3.

4.

FINALIDAD

Establecer el marco normativo que permita atender y solucionar las contingencias que
involucren dafios a la infraestructura vial en las vias del Sistema Vial Metropolitano.

OBJETIVO

Definir el procedimiento que permita optimizar la atenci6n y soluci6n de las contingencias
que involucren datios a la infraestructura vial en las vlas del Sistema Vial Metropolitano, a
fin de obtener una respuesta rdpida y oportuna en su soluci6n, procurando que el usuario
de estas vias no se vea afectado por la alteraci6n del tr6fico con los consecuentes
inconvenientes que ello pueda ocasionar.

ALCANCE

La presente directiva es administrado por la Sub Gerencia de Mantenimiento y

supervisada por la Gerencia de lnfraestructura, y es de aplicaci6n para toda unidad
org6nica que interact0e en los procesos referidos a la atencion de las contingencias que
involucren dafios a la infraestructura vial ocurridas en las vias del Sistema Vial
Metropolitano.

BASE LEGAL

Elr D. S. No 010-96-MTC Crean el Consejo Nacional de Seguridad Vial.

mf Decreto Supremo No 016-2009-MTC, Texto Unico Ordenado del Reglamento
Nacional de Transito - Codigo de TrSnsito.

mf lnforme No 008-2012-DP/AMASPPI.SP Seguridad Vial y Puntos Negros en Lima
Metropolitana.

mr Reglamento de Organizaci6n y Funciones de EMAPE S.A.

mr Manual de Organizacion y Funciones de EMAPE S.A.

lEl Directiva "Notificaci6n de Siniestros" con c6digo GAF-009-2008.

ml Directiva "Lineamientos para el Servicio de Mantenimiento Vial" identificada con
c6digo GT-OO1-2011.

ml Directiva "Procedimiento para la formulacion y aprobaci6n de documentos normativos
institucionales" identificada con c6digo GSIP-004-2011, mediante la cual se
establece los lineamientos para la elaboracion, aprobaci6n, revision y actualizacion
de Documentos Normativos lnstitucionales de EMAPE S.A.

DEF!NICIONES

5.1 Contingencia: Evento fortuito, y que puede ser la consecuencia de acciones
imprudentes o totalmente imprevistas que involucran dafios a la infraestructura vial
en las vias del Sistema Vial Metropolitano, los cuales pueden requerir una acci6n
mediata o inmediata, transform6ndose este 0ltimo caso en una emergencia. Estos
eventos pueden clasificarse en una categorla de acuerdo a la gravedad y

QIE/,

ias ocasionadas a las vias.
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6.

5.2 Siniestro: Enti6ndase por siniestro cualquier eventualidad que afecte a la
propiedad, los bienes e intereses de EMAPE S.A., de acuerdo a lo definido en el
numeral 6.1 y aplicable para los fines de la presente directiva, y lo sefralado en el
inciso c) del numeral 6.4 de la directiva "Notificaci6n de Siniestros".

5.3 Alteracion de! tr6nsito: Toda modificaci6n al desarrollo normal del flujo de las vias
del Sistema Vial Metropolitano.

5.4 Riesgo al priblico: Todos los actos de peligro y vulnerabilidad generados por
factores naturales o humanos a que est6n expuestos los usuarios de las vias del
Sistema Vial Metropolitano.

5.5 Accion recomendada: Actividad a seguir para la soluci6n de una contingencia
determinada en funci6n de las caracteristicas o gravedad de la misma.

RESPONSABLES

6.1 La Sub Gerencia de Mantenimiento, de la Gerencia de lnfraestructura, es la

responsable del seguimiento e implementaci6n de los lineamientos establecidos en
la presente directiva y de las coordinaciones para la atenci6n oportuna de las
contingencias que involucren daffos a la infraestructura vial ocurridas en las vias
del Sistema Vial Metropolitano.

6.2 La Central de Comunicaciones de la Sub Gerencia de Servicios Viales, de la

Gerencia de Operaciones, ser6 la responsable de brindar la comunicaci6n oportuna
a la Sub Gerencia de Mantenimiento, a fin de que 6sta realice las coordinaciones
pertinentes en forma oportuna.

DISPOSICIONES GENERALES

7.1 El Protocolo de mantenimiento en casos de contingencias que involucren dafros a
la infraestructura vial en las vias del Sistema Vial Metropolitano, tiene como
proposito establecer las acciones necearias a fin de atender las contingencias que
pudieran ocurrir en la infraestructura vial.

7.2 La implementacion y responsabilidades involucran al personal de planta, seryicios,
maquinaria, equipos y otros recursos necesarios con que se contar6 para hacer
frente a una situaci6n de contingencia que involucren daffos a la infraestructura vial
en las vias del Sistema Vial Metropolitano.

7.3 La Gerencia de lnfraestructura coordinar6 con la Gerencia de Administracion y

Finanzas las acciones correspondientes para los casos de siniestros, conforme se
establecen en la directiva "Notificaci6n de Siniestros" de codigo GAF-009-2008 y en
los puntos que corresponda.

7.4 Tomdndose en consideraci6n las
tr6nsito, la atenci6n y respuesta
siguientes fases:

1. Deteccion v notificacion

caracteristicas y el grado de alteracion del
a dichas contingencias podrian contener las

Las contingencias detectadas e informadas durante el monitoreo de las vias por
las unidades de auxilio vial de EMAPE S.A. o por iniciativa del cualquier
ciudadano usuario de la via, ser6n canalizadas por la Central de
Comunicaciones, debiendo registrar la alerta de contingencia con respecto a los

dafros a la infraestructura vial y notificar de forma inmediata del hecho a la Sub
Gerencia de Mantenimiento a fin de que se tomen las acciones establecidas en

7.

w
directiva.
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8.

La Sub Gerencia de Mantenimiento una vez informada de la contingencia
comunicar6 lo acontecido a la Gerencia de lnfraestructura, a fin de que tome
conocimiento del hecho.

2. Evaluaci6n e inicio de la acci6n

Una vez detectada la contingencia que involucren dafios a la infraestructura vial
en las vias del Sistema Vial Metropolitano, el ingeniero designado por la Sub
Gerencia de Mantenimiento evaluar6 las circunstancias y los dafros, para iniciar
las acciones correspondientes para la atenci6n de la contingencia.

3. Supervisi6n de las acciones

El ingeniero designado supervisarA la atenci6n oportuna de la contingencia, lo
que implicar5 la implementaci6n de los lineamientos establecidos en la presente
directiva.

7.5 La presente directiva ser6 aplicable tanto para vlas administradas por EMAPE S.A.,
donde la intervencion de la emergencia podrS ser inmediata, y para las vias
encargadas por la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), donde la
intervenci6n se realizar6 con autorizaci6n previa de la Alta Dlrecci6n de la MML.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Las actividades y acciones de mantenimiento que se llevan a cabo en una
determinada via tienen como objetivo principal preservar en buen estado los
elementos que la componen, controlar los dafros y, en lo posible, conservar las
condiciones iniciales de construccion o rehabilitacion.

El mantenimiento de las vias del Sistema Vial Metropolitano, se realizar5n conforme
se serialan en las Normas T6cnicas Peruanas, y a los lineamientos internos
establecidos por la empresa.

La Sub Gerencia de Mantenimiento deber6 llevar6 un registro de los ingenieros
designados, a fin de llevar el control y monitoreo de los trabajos realizados para la

atencion de las contingencias, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

a. La Sub Gerencia de Mantenimiento delegar6 a un ingeniero la atenci6n de la
contingencia, mediante comunicaci6n escrita o carta simple, conforme a lo
sefralado en los numerales 9.8.9 y 9.8.10 de la directiva "Lineamientos para el
servicio de mantenimiento vial" de codigo GT-001-2011.

El ingeniero designado constatard in situ el estado de las v[as, evaluarA y
clasificar6 la magnitud del dafro, seg0n el Cuadro No 01, adjuntar6 las
fotografias respectivas, elaborar6 el informe correspondiente, consignando los
recursos humanos y materiales, y recomendando las acciones a seguir para la
soluci6n de la contingencia, el cual se remitirS a la Sub Gerencia de
Mantenimiento.

En caso la categor[a de la contingencia haya sido clasificada entre los niveles
ll, lll o lV, la Sub Gerencia de Mantenimiento informar6 de manera inmediata
esta situaci6n a la Gerencia de lnfraestructura y a la Unidad de lmagen y

Comunicacion, a fin de que se coordine conjuntamente con la Gerencia
General los lineamientos generales relativos a la informacion institucional que
serd difundida durante el proceso de atencion de la contingencia.

Establecida la naturaleza de la contingencia y de acuerdo a lo dispuesto por la
Sub Gerencia de Mantenimiento, el ingeniero designado coordinare con la
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cuadrilla de mantenimiento, y de ser el caso con otros 6rganos de la empresa u
otras entidades involucradas, empleando los materiales, equipos y otros
recursos necesarios, a fin de minimizar el riesgo al p0blico y restablecer la
transitabilidad, en caso de que 6sta se hubiera visto afectada.

e. El ingeniero designado una vez atendida la contingencia, elaborar6 el informe
respectivo, adjuntar6 las fotos correspondientes y lo remitiri a la Sub Gerencia
de Mantenimiento, que de encontrarlo conforme lo elevar6 a la Gerencia de
lnfraestructura. Asimismo sin el perjuicio de lo anteriormente sefialado, el
ingeniero designado podr6 presentar los informes situacionales del proceso de
atenci6n de la contingencia, seg0n sea el caso y, a solicitud de la Sub Gerencia
de Mantenimiento.

8.4 Los plazos para la atenci6n de las contingencias que se presenten en las vias del
Sistema Vial Metropolitano, se encuentran en el siguiente cuadro:

CUADRO NO 01. CATEGORiA DE LA CONTINGENCIA

Categoria
contingencia

Alteraci6n al
tr5nsito (*) Riesgo al pfblico Acci6n

recomendada

I M[nima Minima lngeniero eval0a las incidencias,
toma acciones al dia siguiente.

il Mediana Minima
lngeniero evahia las incidencias,
toma acciones dentro de las 72
horas.

ilt MAxima Mediana
lngeniero eval0a las incidencias,
toma acciones dentro de las 48
horas.

IV M6xima M6xima
lngeniero eval0a las incidencias,
toma acciones dentro de las 24
horas.


