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1.  FINALIDAD

Establecer los lineamientos y procedimientos de caracter técnico y operativo que orienten

el proceso de formulacién, aprobacién, evaluacidén y modificacién del Plan Operativo

institucional (POI).
2. OBJETIVO

2.1 Contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos y resultados establecidos en
el Plan Estratégico Institucion (PEI) de la Empresa.

2.2 Identificar y priorizar los programas, actividades y proyectos a ser ejecutados por los
organos y unidades organicas de EMAPE S.A. en el ejercicio fiscal, a fin de alcanzar
los abjetivos y metas institucionales.

2.3 Evaluar los resultados obtenidos basados en indicadores de gestion institucional, asi
como el uso eficiente de los recursos de la empresa.

3. ALCANCE
La presente Directiva es de obligatorio cumplimiento por todos los érganos y unidades
organicas que conforman EMAPE S.A.

4. BASE LEGAL

4.1 Ley N° 27245y sus modificatorias, Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal.
4.2 LeyN® 27858, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestidn del Estado.
4.3 Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

4.4 Ley N° 29091, Ley que establece la publicacién de diversos dispositivos legales en
el Portal del Estado Peruano y Portales Institucionales.

45 Decreto Supremo N° 304-2012-EF, aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley N°
28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

4.6 Plan de Accién Municipal, de la Municipalidad Metropolitana de Lima, para el afio
fiscal respectivo.

4.7 Directiva de ejecucion y evaluacion del Plan de Accién y Presupuesto de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, para el afio fiscal respectivo.

4.8 Resolucion de Gerencia General N° 229-2011-EMAPE-GG que aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2012-2014 de EMAPE S A.

4.9 Reglamento de Organizacién y Funciones de EMAPE S.A. vigente.
DEFINICIONES

5.1 Actividades: Conjunto articulado de tareas interrelacionadas y secuenciales que
consumen los insumos necesarios (recursos fisicos, humanos y financieros), para la
generacién de los productos. Es permanente y continua en el tiempo.

5.2 Crédito Presupuestario: Dotacion de recursos consignada en los Presupuestos
del Sector Publico, con el objeto de que las entidades publicas puedan ejecutar
gasto plblico. Es de caracter limitativo y constituye la autorizacién maxima de gasto
que toda entidad publica puede ejecutar, conforme a las asignaciones
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individualizadas de gasto, que figuran en los presupuestos, para el cumplimiento de
sus objetivos aprobados.

Crédito Suplementario: Modificacion presupuestaria que incrementa el crédito
presupuestario autorizado a la entidad piblica, proveniente de mayores recursos
respecto a los montos aprobados en el Presupuesto Institucionatl.

Indicador: Constituye una medida para comparar los avances o resultados
obtenidos con relacion a un determinado objetivo. Debe de contener caracteristicas
de cantidad, calidad y tiempo.

Meta Institucional: Unidad basica de asignacion de recursos publicos conforme a
la definicion de meta presupuestaria de la Estructura Funcional Programatica del
MEF.

Objetivo Estratégico Especifico (OEE): Corresponde a un propésito principal que
guia el desempefio institucional de corto plazo en funcidén a los objetivos
estratégicos generales.

Objetivo Estratégico General (OEG): Corresponde a los macro propodsitos
institucionales definidos en el PElL Se encuentran enfocados a los cambios
deseados para el bienestar de la poblacién a través de la provisién oportuna de los
servicios brindados, en el mediano plazo.

Plan Estratégico Institucional (PEl); Instrumento orientador de la gestion
estratégica formulado desde una perspectiva temporal mayor al corto plazo, gue
enuncia la mision, visién, los objetivos estratégicos y las metas en el ambito
institucional.

Plan Operativo Institucional (POI): Instrumento de gestidn operativa que contiene
las actividades a desarrollar a corto plazo, precisando las tarea necesarias, asi
como el uso de recursos, para cumplir [as metas fisicas y presupuestarias
establecidas para cada afo fiscal, asi como la oportunidad de su ejecucién, a nivel
de cada 6rgano y/o unidad organica, en concordancia con los objetivos y metas
establecidos en el PEI.
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5.10

Tarea: Conjunto de acciones interrelacionadas que permitan cumplir con una
determinada actividad.

RESPONSABILIDADES

6.1

6.2

6.3

6.4

La Sub Gerencia de Planificacion es responsable de dar cumpiimiento a ios
lineamientos establecidos en la presente Directiva para la realizacion del proceso
de formulacién, aprobacién, evaluacién y modificacidén del POI.

Es de responsabilidad de los érganos y unidades organicas de EMAPE S.A. el de
proporcionar la informacion respectiva, conforme a los lineamientos establecidos en
ia presente Directiva.

La Sub Gerencia de Presupuesto, serd responsable de remitir una copia de los
documentos que sustentan la modificacion de las metas presupuestarias a la Sub
Gerencia de Planificacion en cumplimiento del marco normativo de la Ley General
del Sistema Nacional de Presupuesto y sus modificatorias.

Los érganos y unidades organicas seran responsables de brindar la informacion en
forma oportuna a la Sub Gerencia de Planificacion con la finalidad de asegurar la
adecuada evaluacién de los objetivos y metas institucionales.
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7.

6.5

La Sub Gerencia de Planificacién sera responsable de brindar la asistencia técnica
permanente a los érganos y unidades organicas, a través de talleres relacionados a
la formulacién, evaluacién y modificacién del POI.

DISPOSICIONES GENERALES

7.1

7.2

7.3

7.4

La formulaciéon del POI, contempla la programacién de resuitados especificos,
productos y metas institucionales a alcanzar con cargo a los recursos asignados,
cuya obtencién contribuira al cumplimiento de los objetivos estratégicos, bajo
criterios de eficacia, transparencia y efectividad.

El POl tendra |a siguiente estructura.

Estructura del Plan Operativo Institucional

Presentacion

Marco legal

Organizacion Institucional

Marco Estratégico

Programacion de Actividades

DA |WIN =

Marco Presupuestario

La formulacién, aprobacién, evaluaciéon y modificacion del POl se sustenta en los
principios de objetividad, transparencia, integralidad y participacién, de tal manera
que el producto final contribuya a una correcta toma de decisiones.

Los ¢rganos y unidades organicas responsables de definir las actividades y tareas,
las cuales se alinearan a los ejes programaticos de la Municipalidad Metropolitana
de Lima de movilidad y transporte; desarrollo urbano, medio ambiente, desarrolio

humano; y, gestién y buen gobierno; asimismo, se considerara las actividades del
Plan de Accién Municipal vigente en el afio fiscal correspondiente.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1

Acerca de la formulacién y aprobacién del POI

8.1.1 En la etapa de programacion y formulacion del Presupuesto Institucional de
Apertura, se elabora el anteproyecto del POl que contempla la identificacién
de las tareas y actividades a ser ejecutados por los 6rganos y unidades
organicas de EMAPE S.A. en concordancia con los objetivos estratégicos
del PEI.

8.1.2 El anteproyecto del POI, constituye el documento de gestién que sustenta la
demanda global de recursos para el cumplimiento de los resultados
especificos, productos y metas institucionales del siguiente ejercicio fiscal;
con lo cual, se determinan indicadores de gestion y la programacion de
tareas vinculadas a las responsabilidades y funciones de cada o6rganc o
unidad organica y las necesidades de recursos.

8.1.3 Posteriormente a la aprobacioén del Presupuesto Institucional de Apertura del
gjercicio fiscal correspondiente, y contandose con la informacién
debidamente consolidada en el anteproyecto del POI, dicho documento sera
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8.2

8.3

8.1.4

8.1.5

revisado por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto, que de encontrarlo
conforme procedera a visarlo a mas tardar la ultima semana del mes de abril
del afio fiscal respectivo.

E! Proyecto del POI visado por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto
sera remitido a la Gerencia General, que de encontrarlo conforme lo elevara
al Directorio para su consideracién.

La Alta Direccién de encontrar conforme el proyecto del POl sera aprobade
en Acuerdo de Directorio, y contando con la aprobacién del Directorio, se
emitird la Resolucion de Gerencia General que aprueba la implementacion
del POL.

Acerca de la evaluacién del POI

8.2.1

La Sub Gerencia de Planificacién analiza la informacién presentada por los
érganos y unidades organicas, con énfasis en los resultados obtenidos y el
uso de los recursos asignados a los objetivos estratégicos, actividades y
tareas. Esta evaluacion se realizard de manera trimestral.

Acerca de la modificaciéon del POI

8.3.1

Para la modificacién del POI los érganos y unidades organicas proponen la
modificacion de sus metas en el POI conforme al desarrolio de la gestion
presupuestaria y/o cambios asignados a los diversos objetivos estratégicos,
actividades y tareas. La modificacién se realiza de manera trimestral.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

9.1 De la formulacién y aprobacion del Plan Operativo Institucional.

9.1.1 El proceso de formulacién del anteproyecto del POl se desarrolla a mas
tardar con el proceso de formulacién del presupuesto institucional del
gjercicio fiscal siguiente.

9.1.2 La Sub Gerencia de Planificacién remitira en forma fisica y virtual los
Formatos N° 01 Formulacién del Plan Operativo Institucional (Anexo N° 01)
y N° 02 Programacion Mensual de Metas Fisicas y Gastos (Anexo N° 02),
para ser registrado por los drganos y unidades organicas de EMAPE S.A.

9.1.3 Los 6rganos y unidades organicas registraran los formatos y seran remitidos
conformes a los plazos establecidos en la presente Directiva.

9.1.4 Los drganos y unidades organicas remitiran conjuntamente con los
Formatos N° 01 y 02 (Anexo N° 01 y 02), el informe cualitativo del
anteproyecto del POl a la Sub Gerencia de Planificacion de la Gerencia de
Planificacion y Presupuesto, de acuerdo al siguiente esquema:

ESQUEMA DEL INFORME INFORMACION MINIMAMENTE NECESARIA
1. Resumen Ejecutivo EE)el\le desarrollo de la propuesta del proyecto de

2. Obijetivos Estrategicos

Identificacion de los objetivos del érganc y/o unidad

Generales / Especificos organica
3. Matriz FODA rl?::t%ir;ostico de la situacién actual y elaboracién de la
4. Matriz de Programacion de Identificacion de los objetivos, las actividades, tareas,

Metas Fisicas unidades de medida, cantidad, periodo, medios de
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ESQUEMA DEL INFORME

INFORMACION MINIMAMENTE NECESARIA

verificacion y el drgano responsable.

5. Descripcién cuantitativa de las
actividades

Descripcion de las actividades que el érgano y/o
unidad organica va a realizar en el afio fiscal.

6. Matriz de Objetivos de Calidad —
Indicadores de Calidad

Identificacion de los objetivos, indicador, metas,
unidad de medida, frecuencia de medicién, fuente
de informacion y el érgano y/o unidad orgénica
responsable.

9.1.56 En la etapa de formulacién del anteproyecto del POl la Sub Gerencia de
Planificacién comunica a los érganos y/o unidades organicas, la distribucidn
del presupuesto preliminar asignado por el MEF, a fin de que se envié la
informacion de la programacién fisica y financiera de sus correspondienies

metas.
9.1.6

Los 6rganos y unidades organicas programaran y priorizaran, en razon a su

competencia, las metas institucionales que contribuyen al cumplimiento de
los objetivos estratégicos contenidos en el PEI, de modo que se asegure &l

917
continuacion se detallan:

alineamiento del POI con las estrategias de mediano y largo plazo.
El proyecto del POI se presenta, teniendo en cuenta los plazos que a

CRONOGRAMA PARA LA PRESENTACION DEL POI

Actividad

Plazo

A cargo de los érganos y unidades organicas

Presentacion ante la Alta Direccion del

anteproyecto del POl que comprende las
metas institucionales y la demanda de
recursos presupuestales de la evaluacién del
ejercicio fiscal.

Hasta la Ultima semana de! mes de abril.

Remisién del proyecto del POl que
comprende las metas  institucionales
ajustadas al presupuesto preliminar asignado
por el MEF.

Después de los cinco (5) dias calendarios de
comunicada la asignacion presupuestal por
parte de la Sub Gerencia de Presupuesto.

Remisién del proyecto del POI reajustado al
PIA.

A los veinte (20) dias calendarios de
aprobado el PIA.

A cargo de la Sub Gerencia de Planificacién

POl que
recursos

Consolidacidn del
sustenta la demanda
presupuestales ante el MEF.

proyecto del
de

A los treinta (30) dias de recibido el proyecto
del POI reajustado al PIA.

. Revisidn final y aprobacion del POl en sesién
de Directorio.

Dentro de los noventa (90) dias calendarios
de iniciado el afio fiscal siguiente.

9.1.8 La Sub Gerencia de Planificacién evaluara la informacién remitida por los
organos y/o unidades organicas, de encontrarla conforme se consolidara el
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documento denominado Plan Operativo Institucional — POI, a ser propuesto
para su aprobacion en sesion de Directorio, que de no encontrarlo conforme
dicho documento sera devuelto para su modificacién y/o adecuacion
correspondiente en un plazo maximo de tres (03) dias calendarios.

9.2 De la evaluacién del Plan Operativo Institucional.

9.2.1 Cada Gerencia es responsable del logro de las metas previstas y de
informar dentro de los diez (10) dias de finalizado el trimestre a ia Gerencia
de Planificacion y Presupuesto, las actividades y el porcentaje de
cumplimiento de las metas. La ejecucion de actividades y tareas
programadas, se informara en el Informe para la evaluacién del POl (Anexo
N° 03) con Ia descripcion de los principales logros, dificultades y probiemas
surgidos durante la ejecucion, asi como las soluciones implementadas y ias
acciones a adoptar.

9.22 La Sub Gerencia de Planificacién evaluara los programas, actividades y
proyectos conforme a los indicadores de gestion consignados en el POI,
precisando el avance de ias metas institucionales.

9.2.3 La Unidad de Gestion de Calidad o quien haga sus veces, remite dentro de
los diez (10) dias de culminado el trimestre, el informe del cumplimiento de
metas de los objetivos de calidad.

9.2.4 La Sub Gerencia de Planificacién elabora el informe de evaluacion trimestral
precisando el indice de cumplimiento de metas por cada Gerencia de
acuerdo a lo siguiente:

Indice de Cumplimiento de Metas

ftem Descripcitn Rango
%,f‘/ 1 Sin reporte en su avance 0%
2 Con relativo avance en la meta programada >0% y <100%
3 Alcanzo la meta programada 100%
4 Super6 la meta programada >100%)
5 Ejecutadas aun sin estar programadas N/P

9.2.4.1 La Sub Gerencia de Planificacion califica asimismo el desemperio
global de cumplimiento de la meta programada, de acuerdo al
siguiente rango:
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Indice de Desempeiio de Cumplimiento de Metas

ftem Descripcion . Rango
1 Muy Bueno > 90%
2 Bueno >70% y <90%
3 Regular >50% y <69%
4 Deficiente >25% y <49%
B Muy Malo <25%

9.242 La Gerencia de Planificacion y Presupuesto remite el informe de la
evaluacion dei POl a la Gerencia General y a cada una de las
Gerencias de la empresa dentro de los siguientes plazos:

CRONOGRAMA PARA LA PRESENTACION DE LOS INFORMES DE EVALUACION

Actividad Ptazo

A cargo de las Dependencias y Unidades Ejecutoras

N ntrega del Informe de Evaluacién Trimestral | Dentro de los diez {10) dias calendario de
A al IV) de acuerdo al anexo N° 3 finalizando el trimestre.

> ?/A cargo de la Sub Gerencia de Planificacién

Entrega del Informe Ejecutivo de Evaluacion Dentro de los treinta (30) dias calendarios de

g [ Trimestral. finalizado el trimestre.

Entrega del Informe Ejecutivo de Evaluacién Dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
Semestral. calendarios de finalizado el semestre.

Entrega de! Informe Ejecutivo de Evaluacion Dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
Anual. calendarios de finalizado el afio.

9.24.3 Los organos y unidades organicas de EMAPE S.A. deberéan de
informar el avance y/o cumplimiento de las metas institucionales
con el detalle necesario que permita identificar las causas de la
desviacion del cumplimiento de sus metas. Para la elaboracion del
Informe para la evaluacion se usara el formato del Anexo N° 03 de
la presente Directiva.

9244 La Sub Gerencia de Planificacién con la informacion recibida
analiza, consolida y elabora, dentro de los treinta (30) dias de
culminado el trimestre, el Informe de Evaluacién del POI, indicando
de ser el caso, las recomendaciones para el cumplimiento de las
actividades en el periodo de evaluacion.
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9.3 De la Modificacion del POI

9.3.1 Para la modificacion del POI los érganos y unidades organicas sustente la
creacién de actividades y/o tareas, el incremento o disminucién de las
metas fisicas, obedeciendo a los siguientes escenarios.

a. Modificacién de la estructura organica y/o funcional de la Institucién.

b. Inclusion o exclusién de actividades y/o tareas, contemplando los
aspectos técnicos, administrativos y presupuestales.

c. Mcadificatorias del Presupuesto de los érganos y/o unidades organicas.

« Las modificatorias presupuestarias que se aprueban a Nivel
Institucional, asi como a Nivel Funcional Programatico, conllevan al
incremento y/o disminucién del crédito presupuestario, que
asimismo conllevan al incremento o disminucién de las metas
existentes en el POI.

A Nivel Institucional

1. En el caso de las modificaciones originadas por transferencia de
partidas y/o créditos suplementarios ¢ saldos de balance,
aprobados por la Municipalidad Metropolitana de Lima.

A Nivel Funcional Programatico

1. En el caso de las modificaciones presupuestarias enire los
6rganos y unidades organicas de la Empresa.

2. En el caso de las modificaciones presupuestarias dentro de la
misma meta y entre metas presupuestarias del érgano o unidad
organica de la Empresa.

« La Sub Gerencia de Presupuesto, a fin de continuar con el proceso
de modificacién presupuestaria remitira una copia de los
documentos que sustentan la medificacién presupuestaria a la Sub
Gerencia de Planificacion, para su-conocimiento y coordinaciones ——

correspondientes para la modificacion de las metas fisicas en el
POIL.

ﬁ/ 9.3.2 La modificacion del PO! se realizara al término del trimestre, a solicituc de
las Gerencias usuarias, en cuyo caso se debera de presentar el informe y/o
sustento técnico correspondiente, por la modificaciéon solicitada, dirigido a la

Gerencia de Planificacidn y Presupuesto.

9.3.3 En los supuestos de modificatoria, la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto elabora el memorandum adjuntando el POl modificado y remite
a la Gerencia General para su revision y aprobacion mediante Resolucion.

9.3.4 La modificacion del POl sera aprobado mediante Resolucién de Gerencia
General, quien informara oportunamente de la modificacién al Directorio.

9.3.5 El POl modificado es difundido por la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto a través de la Sub Gerencia de Planificacién mediante
documentacion oficial a los érganos y unidades organicas de EMAPE S.A.

9.3.6 Las metas programadas durante un frimestre que no hayan sido ejecutadas,
pueden ser reprogramadas en los siguientes trimestres a solicitud del area
usuaria y con el respectivo sustento técnico de dicha modificacién, asimismo
para la programacién de nuevas tareas se debera tener en cuenta la
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la ejecucion financiera realizada hasta este momento, las cuales no deben
exceder el crédito presupuestario aprobado.

10. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

10.1 Los documentos y/o informes que se envien a la Sub Gerencia de Planificacién en
el marco de la presente Directiva, deberan de contar con el visto del Sub Gerente y
la firma del Gerente del 6rgano correspondiente.

10.2 En cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se
publican en el Portal Web Institucional de EMAPE S.A. los siguientes documentos.

* EiPOly sus reformulaciones aprobados mediante Resolucién de Gerencia
General.

=  Evaluacion Trimestrai del POI.
11. ANEXQS

*  Anexo N° 1: Formato Formulacién del Plan Operativo Institucional.
¢  Anexo N° 2: Programacion mensual de metas fisicas y gastos.

¢ Anexo N° 3: Modelo de Informe para la evaluacion del Plan Operativo Institucional.




YIDNIHID ans O3S A viudld FLNIHID I OTIIS A vl

ZvanvL
‘L wEEvL
Z avaIALLDY
Z vIvl
‘L wINvL
+ GYGIALLOY
et promvohel O e R AL | e ] gy | T | EEanew HOTYOKH SHLNINVIRELS FINOIDOY
“Z wINHvL
L vENYL
z avaiALLDY|
Z V3wl
LIl
} avaow,
gﬂﬁ”_ iRt o ﬁmwwwia.&ﬂa& MR A WIREL 51 W, o LU B i SR HEEHRIN FYDIDTLNNLE SHNCITOY
EE]e)
SHINVLHOJdIN SOLSTINANS NOHDOVIHMNEA 3 SO . l-.(d‘..——um-,h‘.‘ mmwnw— HWOAYOKNI QDHIDI 453 OALIres
. o30
STALNVINOINI SOLSINDNS NOIOYOLINEA 3G SOKEIN .ﬂw-u-( S HoavoaN OOBELYHLSE GAUSrES
e sk #

TTTITITITTTTITTTT IWNIRDIEHO F avdiNn

L e s e Sy ey G

B

TYNOIDMNLILSNE OAILYHEALO NV 1d 13d NOIDYINWNOA T N OBy

viepel euibed _
BUOIIN}ISU] OAljRIdQ UB|d (9P UOI9EDYIPO A UgIden|eAT ‘ugiseqoldy ‘uoidenwod el eied sojusiweaul Y0304 30 | ™ e T AT™s
= s R oa;..%z.?ﬁm:n<.: 4 R g§§§jmq5w
-EARId WA S | ol Sl 3 6

EL0Z-X00-ddD | obipod




YIDNIHID 9NS ‘07138 A viWdId FINIHID ' OTIIS AVINHIL

leucioninsu| oboEed unbss cuelun oissud A way (Z)
'0I1sef |5 Ua pepuoisne A PEPIEUDIDE] Sp SOUSIUD Und ssmeniose agag (L))

aAYLOL
wall
L wal
L w3
bAoA
R
Fwwan
[
1 YaHvE
SYDIALLDY,
=
1 W3l
F N3
T WEMYL
B =R
L I3
L INZLI
“} WAL
CIFCIALED
g W B [ 5]
avarinve m m m m EVELE|§ M m m s woavoursvts| ORYING | JEROH (e wau Py
SENOIDYAESES Jt._.Or_.._.M.rﬂDn. o i
AvaAIAILOY ¥ 3d YZI IvHN1lYN ¥V NOSD3IS NOIDYZIYrsSNaIw (L) AYQIAILDY HOd SOLSYD 3d IVEDTS TEANVYINIG
............................................................................................................................................................................................................................................................. N
MIDNIHTID gNs
WIDONIEHIAD
QOLSVD A SVIISId SYLIIW 3A TVNSNI W NOIDVINYHESOXN ‘Z -N oo
plopgl eubeg _
euotonysu) oaneiedQ ueld [ap ugjoeayIpoly A ugioenjea ‘uoieqoidy ‘ugide|NWLIOS B Bied SojualEaUr] Vil 0 3rv34 30
10 UQISIaA ‘eARoalI] VIOOVHISINEOY | =
Lats MO i3
EL0Z-X00-dd | ©Bpod

kY

L3




Directiva: Codigo | GPP-001-2013

¢ | EMPAEGA MG, . . , -
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ANEXOS N° 03
MODELO DEL INFORME PARA LA EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL:

LOGROS OBTENIDOS, IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS Y
SUGERENCIAS DE MEDIDAS CORRECTIVAS

a) Logros obtenidos (Resumen de los principales logros alcanzados)

b) Identificacién de problemas presentados (analisis de los hechos que hayan incidido en los
resultados alcanzades en el periodo. Los problemas presentados, y la propuesta de medidas
correctivas considerando las razones por las cuales no se llegaron a cumplir las actividades y
proyectos mas importantes, debiéndose tomar en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: falta de
apoyo de otras dependencias, menor prestacion de servicios o interrupcion de los mismos,
insuficiente capacidad instalada de la enfidad baic nivel de capacitacion de! personal vy
desconocimiento de los procesos administrativos, excesiva carga de trabajo, demora en el envid de la
informacion por parte de otras dependencias, demoras en la elaboracion de estudios para proyectos
de inversién para su declaracion de viabilidad u otros inconvenientes presentados).

c) Propuestas de medidas correctivas a realizar y realizadas en el periodo {(soluciones técnicas
pertinentes y/o los correctivos necesarios para evitar o superar [os inconvenientes y/o deficiencias
cbservadas durante el periodo evaluado. Podrian plantearse como medidas correctivas, entre otras,
las siguientes: capacitacion del personal y difusién de las directivas de los érganos rectores, crear
una cultura organizacional comprometiendo al personal con el cumplimiento de objetivos y metas
entre otras).




