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1.  FINALIDAD

Normar la coordinacién entre la Unidad de Gestion Social y Ambiental — UGESA y las
areas que participan en el proceso de formulacién y ejecucién de Proyectos de
Infraestructura Vial y Social administrados y/o encargados a EMAPE.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que permitan a ia UGESA realizar sus actividades de forma
estandarizada y ordenada que contribuird a alcanzar los objetivos institucionales de
EMAPE S.A.

3. ALCANCE

La presente directiva es de aplicacién para la UGESA y los érganos y unidades organicas
de la Empresa que participan en el proceso de formulacién y ejecucion de Proyectos de
Infraestructura Vial y Social administrados y/o encargados a EMAPE.

BASE LEGAL

= Articulo primero de la Constitucién Politica del Per(.

L Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

L Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
=} Estatutos de EMAPE S A.

Reglamento de Organizacion y Funciones.

5. DEFINICIONES

Meodelo de Cestion Social es definido como un instrumento para mejorar la
relacion entre Estado/Empresa — Ciudadania, reconociendo a todos los actores e
involucrandolos de manera participativa, en base a la atencién de las necesidades
que surgen en la poblacion durante los procesos de formulacién y ejecucién de
proyectos de infraestructura.

Proyecto de Inversién Publica (PIP). Constituye una intervencién limitada en el
tiempo que utiliza total o parcialmente recursos publicos, con el fin de crear,
ampliar, mejorar o recuperar la capacidad productora o de provisién de bienes o
servicios de una Entidad; cuyos beneficios se generen durante la vida Gtil del
proyecto y éstos sean independientes de los de otros proyectos.

Investigacion Social: busqueda de informacién social con el objetivo de identificar
actores, registrar sus pareceres y medir (a través de encuestas, mapeos de
actores, entrevistas a beneficiarios) el grado de satisfaccién del poblador frente a su
entorno a fin de ofrecerle informacion adecuada y prevenir conflictos sociales
durante el desarroilo de la obras que la empresa ejecuta en la zona.

Asambleas Informativas: reuniones de vecinos y/o usuarios donde se difunde
informacién del avance de la obra asi como las dificultades encontradas y la
manera que estas han sido resueltas a través de exposiciones, contando con el
uso de material grafico, desarrollo de talleres, u otros.
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5.7

6.1

6.2

7.1

Monitoreo Social: trabajo de campo por el cual se observa el avance de las obras
y las dificultades que acarrea para la poblacion vecina al desarrollo del proyecto, a
fin de prevenir conflictos potenciales.

Dentro de este rubro se encuentra el seguimiento de procesos administrativos,
entrevistas a los equipos del area de ingenieria y coordinacion con beneficiarios y/o
usuarios de los proyectos (vecinos, dirigentes, autoridades locales, sociedad civil).

Charlas de Capacitacion y Sensibilizacion: Desarrollo de talleres y exposiciones,
que buscan capacitar a la poblacién en temas referidos al cuidado y conservacion
de la obra, como en temas colaterales al uso de la via dando sostenibilidad social a
la obra.

Acta de Conformidad Social: Documento en soporte papel que recoge la
aceptacion de la poblacidon reunida en asambiea respecto a la informacion
proporcionada por la UGESA respecto al Perfil o Expediente Técnico, segun el
caso.

Toda Asamblea Informativa, debe tener una Acta de Conformidad Social, esto es
aplicable, ademas, a aquelios talleres de sensibilizacion que recojan compromisos
vecinales respecto al cuidado, vigilancia y/o mantenimiento de la obra una vez que
esta haya sido terminada.

RESPONSABILIDADES

La UGESA es responsable de promover y facilitar la interaccion y comunicacion,
entre la Municipalidad Metropolitana de Lima — MML, EMAPE y su entorno durante
el proceso de formulacion y ejecuciéon de proyectos inversion publica (PIP) de
infraestructura vial y social, en el marco de las politicas de la empresa.

La Sub Gerencia de Obras de la Gerencia de Infraestructura y las Sub Gerencias
de Pre Inversion, y de Estudios Definitivos de la Gerencia de Estudios y Proyectos,
son responsable de remitir en forma oportuna y/o coordinar los proyectos que
EMAPE inicia a fin de que la UGESA realice la intervencion social y ambiental

conforme lo sefiala la presente Cirectiva

DISPOSICIONES GENERALES

La UGESA tienes las siguientes funciones especificas conforme al Reglamento de
Organizacién y Funciones.

a. Canalizar las necesidades de desarrollo social solicitadas por la comunidad, en
coordinacion con otras areas de la empresa, especialmente, con fa Sub
Gerencia de Pre Inversidon y Sub Gerencia de Mantenimiento.

b. Realizar las coordinaciones con la Sub Gerencia de Pre Inversién asi como las
consultas necesarias con la entidad respectiva en la zona de intervencién para
evitar la duplicacién de proyectos.

c. Promover la participacién de la comunidad, actores plblicos y privados en
acciones orientadas al desarrollo, construccion y mantenimiento de la
infraestructura vial y social en coordinacion con la Unidad de Imagen y
Comunicacion

d. Promover mecanismos de participacion ciudadana para la gestion ambiental en
el desarrollo, construccién y mantenimiento de la infraestructura vial y social en
coordinacion con los organismos competentes, a fin de contribuir en la
preservacion del medio ambiente.
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e. Mejorar la gestion social y ambiental, trabajando con normas y estandares
técnicos que garanticen la calidad y sostenibilidad de cada proyecto, bajo un
enfoque de desarrolio sostenible, inclusién social e interculturalidad, para
garantizar la mayor satisfaccion de los usuarios(as).

f.  Otras funciones asignadas por la Gerencia de Estudios y Proyectos.

7.2 Las Sub Gerencias de Preinversion y Estudios Definitivos, coordinaran con la
UGESA durante las fases de elaboracién de los Perfiles y/o Expedientes Técnicos,
a fin de que estos puedan ser socializados ante la comunidad en las asambleas
vecinales en las que participe la Unidad. Asimismo deberan de coordinar a fin de
que se cuente con la participacién del consultor que realizé los mencionados
estudios.

7.3 La Sub Gerencia de Obras, coordinara con la UGESA durante ia fase de ejecucion
de la obra, a fin de que esta Unidad, pueda realizar las labores de investigacién
social, difusién e informacién, monitoreo social, capacitacién y sensibilizacién
correspondientes.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1 Para el cumplimiento de los objetivos planteados, la UGESA desarrolla cuatro (4)
lineas de trabajo’:

a. Investigacién Social: a través de encuestas, mapeos de actores, entrevistas
a beneficiarios. Esta linea de trabajo aporta al objetivo de identificacion y
prevencion de conflictos sociales en obra y a la medicidn de la satisfaccion de
los usuarios, respecto a los proyectos y obras de la empresa.

b. Difusién e Informacion: a través de asambleas informativas, exposiciones,

ooios
é'é‘ \ e% difusion de material grafico, talleres, u otros. Los materiales graficos son
g A 'Bo 2 coordinados con la Unidad de Imagen y Comunicacién de EMAPE.
| c. Monitoreo Social: a través de visitas de reconocimiento en campo,
~EMArY seguimiento de procesos administrativos, entrevista a equipo del area de
1 ingenieria y coordinacién con beneficiarios y/o usuarios de los proyectos

(vecinos, dirigentes, autoridades locales, sociedad civil). Esta linea de trabajo
esta orientada principalmente a la deteccion y prevencién de conflictos
sociales en obra.

d.  Capacitacién y Sensibilizacion: a través de talleres, exposiciones, difusion
de material educativo u otros. Esta linea de trabajo aporta al objetivo de
generar competencias entre los ciudadanos, para facilitar el cuidado y
sostenibilidad de la obra.
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'En el caso de los grandes proyectos de infraestructura vial, utiliza un disefio de intervencidn ad hoc, teniendo como base los

siguientes lineamientos. En los proyectos de infraestructura social, en virtud a las coordinaciones realizadas con el Programa

Barrio Mio, la UGESA desarrolla sélo la linea de monitoreo social en la fase de ejecucién de obra y en los distritos que no estan
-~ incluidos dentro del Plan de Mitigacién de Riesgos en Laderas de Barrio Mlo.
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Linea de Trabajo de la UGESA

UGESA: LINEAS DE TRABAJO DE GESTION SOCIAL

\ DIFUSION
INVESTIGACION

SOCIAL ASAMBLEAS

INFORMATIVAS

- -

8.1.1 Investigacion Social

¥ Durante la formulacion del perfil, expediente técnico o la gjecucion de
obra, la UGESA realiza diagnésticos de conflictividad social, a través de
mapeos sociales y analisis de involucrados (stakeholder).

v Los principales actores sociales identificados en los diferentes proyectos
y obras atendidas por la UGESA son los siguientes:

- Organizaciones vecinales.

- Gobiernos Locales

- Pequefios negocios

- Instituciones educativas

- Organizaciones politicas

- Usuarios de vias (peatones, conductores)

-  Empresas privadas (en proyectos de infraestructura vial)2
8.1.2 Informacion y Difusion

¥" La UGESA organiza diferentes actividades de difusién e informacién de
los proyectos u obras ejecutadas por la empresa, con el objetivo de
aportar a la buena imagen de la gestién municipal, a través de:

- Asambleas informativas
-  Exposiciones

2 post obra, la UGESA propone la realizacién de estudios de Medicion y Evaluacién del Impacto de las Obras Ejecutadas. Tres
meses después ejecutada la obra, se regresa a la obra, a fin de constatar el estado de la obra (cuidado por parte de los vecinos) y

T friMEecoger sus percepciones (encuesta, entrevista, grupo focal) sobre el uso de la infraestructura construida y los beneficios
erados.

D
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- Talieres
- Difusién de material grafico y/o videos
- Expo ferias tematicas.

v En el caso de los grandes proyectos viales, en la fase de formulacién
del proyecto, la UGESA propone la realizacién de exposiciones bajo la
modalidad de casa abierta, en la cual se expone las caracteristicas del
proyecto a formularse, a la vez que se recoge la opinién y aportes de los
interesados, para enriquecer la formulacién del mismo.

v En el marco de esta linea de trabajo, la UGESA participa también en
diferentes eventos informativos, organizados por otras gerencias de la
corporacion.

- Festiferias
- Lima Informa
Otros.
8.1.3 Monitoreo social:

v' El monitoreo social tiene como objetivo conocer in situ, e/ como se
viene desarrollando el avance de la ejecucién del proyecto y el impacto
social que tiene ésta en los actores directamente vinculados con la
obra.

v En las fases de disefio del Proyecto, la ejecucidn de esta linea de
trabajo se desarrolla en las visitas de reconocimiento de la zona en
donde se ejecutara la obra.

v En la fase de ejecucion, se realizan las visitas de reconocimiento de
campo, en la cual se recoge las impresiones, opiniones, quejas,
reclamos, sugerencias de los beneficiarios/usuarios en donde existe
impacto social.

v Entrevistas con los ingenieros residentes, supervision de obra y
coordinador responsable del Proyecto.

v" Coordinacién con los beneficiarios/usuarios para la solucién a los
problemas presentados en campo.

v" Resolver con la participacién de los actores involucrados los conflictos
generados por la ejecucién de la obra.

8.1.4 Sensibilizacion y Capacitacién en Cultura Ciudadana.

v La sensibilizacién y capacitacién en cultura ciudadana tiene como
objetivo fortalecer la organizacién social de base en torno a los
proyectos u obras de infraestructura, para generar mecanismos de
vigilancia social y compromiso de la comunidad con el cuidado y
mantenimiento de la obra que se construira.

Durante la fase de elaboracion de perfil se propone realizar los
siguientes talleres:
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| Taller: Fortalecimiento de las juntas directivas (Organizacién y
funciones de la junta directiva; Liderazgo; Ciclo de los PIP).

Durante la fase de elaboracién de expediente técnico se propone
realizar los siguientes talleres

Il y lll Taller: Ciudadania, derechos y deberes; la Infraestructura
social y su funcién social.

Durante la fase de construccién de obra se realizan los siguientes
talleres:

IV y V Taller: Sostenibilidad (Mantenimiento de las obras de
infraestructura, recomendaciones cuidado y Limpieza); Habitat y
medio ambiente (La actividad aterriza con el compromiso (o
programacion) de una actividad de limpieza comunal, que facilite Ia
inauguracion de la obra o contribuya a su cuidado.

9. DESARROLLO DEL PROCESO

9.1 Para la gestién de solicitudes de Infraestructura Vial o Social.

El proceso de atencidn de solicitudes comprende, desde la recepcion de la solicitud
hasta que se le brinda respuesta, segun los siguientes pasos.

1. Recepcién y registro de solicitudes: Las solicitudes derivadas a la UGESA
son registradas en una base de datos, en la cual se registra los siguientes

datos:

ingenieria

I. Nimero de registro de ingreso
Il. Fecha de ingreso
ll. Nombre del solicitante, documento de identidad y domicilio exacto
IV. Infraestructura solicitada
V. Ubicacién exacta de la infraestructura solicitada
VI. Dirigente o persona de contacto
VII. Documentacién adjunta (planos, fotos, firmas, estudios)

VIll. Cantidad de folios que contiene el documento ingresado (en nimeros y
letras)

Evaluacién documental de solicitudes: Se evalla la viabilidad de las
solicitudes recepcionadas, en base a los ambitos de responsabilidad de Ia
empresa (competencia) y/o lineamientos impartidos desde la MML.

Visita de reconocimiento en Campo: Después de la evaluacién documental,
si es necesario para dar respuesta a la solicitud, se realiza una visita de campo,
para analizar |a pertinencia social del pedido. De ser necesario también, se
solicita la presencia de un personal de la GEP para que se evalie en campo la
viabilidad técnica de la solicitud.

En caso de solicitudes de mantenimiento, en coordinacién con el equipo de

de la Sub Gerencia de Mantenimiento (SGM) se hace una

evaluacion preliminar y se determina si la solicitud pasa a la siguiente fase de
atencion: requerimiento del servicio y posterior ejecucion del mantenimiento.
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9.2 Para la gestion social en fase de formulacién de proyectos y ejecucion de
obras.

En concordancia con el primer objetivo especifico de la UGESA “Fortalecer la
gestion social y ambiental en los procesos de formulacion y ejecucién de Proyecios
de Infraestructura Vial e Infraestructura Social de EMAPE", la Gestidén Social que
desarrolla la Unidad tiene como objetivo:

1. Informar a la poblacion en general sobre las obras que realiza la MML y
fomentar su participacidn organizada, en el disefio y ejecucion de las obras de
infraestructura.

2. Detectar y anticipar fuentes potenciales de conflicto, en coordinacién con el
area de Ingenieria.

3. Generar competencias en la ciudadania organizada para que colaboren en el
cuidado y mantenimiento de las obras de infraestructura vial.

9.2.2. En la fase de elaboracion de perfil

v’ Se recomienda realizar minimo dos reuniones informativas. La primera
reunion informativa al inicio del proceso de elaboracion de perfil, en la
cual EMAPE presenta formalmente ante los usuarios identificados, al
equipo social y al equipo de ingenieria que participara en la formulacion
del perfil.

v La segunda reunion intormativa antes del final del proceso, cuando el
consultor presenta el tercer entregable. En esta reunién se informa a los
usuarios identificados sobre los componentes del proyecto. La
asamblea informativa debe dejar claridad en elementos como:

- Relaciéon entre lo solicitado por los usuarios y el disefio del estudio
de pre inversion. Esta relacién entre lo solicitado y lo formulado,
estd mediada por el origen del proyecto (solicitud de vecinos,
Presupuesto Participativo, convenio con gobiernos locales, u otros).

- Participacion y/o aportes (si fuera el caso) de la poblacion

beneficiaria y demas usuarios, en el esb0ozo de ia idea Ge proyecio.

- las ventajas o beneficios que reportara la obra cuando esté
terminada.

- Ei plazo de gjecucién
- Elcosto de la obra.
Los tiempos del ciclo de los PIPs
- Lafuente o fuentes de financiamiento
- La empresa contratista responsable del estudio

- Las interferencias identificadas y el tratamiento propuesto a las
mismas.

Posibles impactos sociales y ambientales durante el proceso
constructivo y propuesta de tratamiento.

Como producto de esta reunién informativa, se propone la firma de un
acta de conformidad social de los usuarios involucrados en el proceso,
en la cual expresan que se les ha dado a conocer los componentes
incluidos en el estudio.
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v Durante la formulacion del perfil, el equipo social debe mantener
coordinaciones con el equipo de ingenieria y con los usuarios
identificados, a fin de retroalimentar a ambas partes, respecto a las
expectativas que genera en la poblacién, la formulacién del proyecto.
De ser necesaria otras actividades informativas o de coordinacion en
campo con otros actores sociales identificados, el equipo social
coordinara [a realizacién de las mismas, con el equipo de ingenieria.

9.2.3 En lafase de elaboraciéon de expediente técnico.

v |dentificacién (mapeo) y articulacidon con actores sociales e
institucionales dentro del Area de Influencia Directa (AID) del Proyecto
(Vecinos, municipalidad distrital, otros). Para tal efecto se requiere que
las empresas consultoras conozcan de las funciones vy
responsabilidades de la UGESA, para facilitar el intercambio de
informacion social necesaria para la correcta formulacion de los
estudios. El objetivo es articular los puntos de vista de usuarios,
formuladores y EMAPE, desde la concepcién de los proyectos.

v En la fase de elaboracion de expediente téchico se recomienda
programar minimo dos reuniones informativa (por cada fase) sobre los
componentes del proyecto. La primera reunion informativa al inicio del
proceso de elaboracion de expediente técnico, en la cual EMAPE
presenta formalmente ante los usuarios identificados, al equipo social y
al equipo de ingenieria que participara en la formulacién del expediente
técnico, asi como las principales caracteristicas del perfil sobre el cual
se va elaborar el expediente técnico.

v La segunda reunién informativa antes del final del proceso, cuando el
consultor presenta el tercer entregable. En esta reunién se informa a los
usuarios identificados sobre los componentes de la obra. La asamblea
informativa debe dejar claridad en elementos como.

- Diferencias (relevantes) entre el expediente técnico y el disefio del
estudio de pre inversion.

- Participacion y/o aportes (si fuera el caso) de la poblacion
beneficiaria y demds usuarios, durante la formulacién del
expediente técnico.

- Ventajas o beneficios que reportara la obra cuando este terminada.
- Plazo de ejecucion

- Costo de la obra.

- Los tiempos del ciclo de los PIPs

- Lafuente o fuentes de financiamiento

- La empresa contratista responsable del estudio

- Las interferencias identificadas y el tratamiento propuesto a las
mismas.

- Posibles impactos sociales y ambientales durante el proceso
constructivo y propuesta de tratamiento.

1}{&1
T = F . .
wARTE ¥ Como producto de esta reunion informativa, se propone la firma de un

acta de conformidad social de los usuarios involucrados en el proceso,
en la cual expresan que se les ha dado a conocer los componentes

incluidos en el estudio.
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v Durante la formulacién del expediente técnico, el equipo social debe
mantener coordinaciones con el equipo de ingenieria y con los usuarios
identificados, a fin de retroalimentar a ambas partes, respecto a las
expectativas que genera en la poblacién la formulacién del proyecto. De
8er necesarias otras actividades informativas o de coordinacién en
campo con ofros actores sociales identificados, el equipo social
coordinara la realizacién de las mismas con el equipo de ingenieria.

9.24. En la fase de ejecucion de obra, se debe programar minimo dos o tres
reuniones informativas (al inicio, a la mitad del plazo estimado para el
desarrollo del proyecto y ofra en las postrimerias de! desarrollo de la obra y
antes de la inauguracién).

v La_primera reunién _informativa antes de iniciar el proceso

constructivo (una vez que el contratista ha firmado contrato con
EMAPE), en la cual EMAPE presenta formalmente ante los usuarios
identificados, al equipo social y al equipo de ingenieria que participara
en la ejecucion de la obra, asi como:

- Principales caracteristicas del expediente técnhico sobre el cual se
va ejecutar la obra.

- Interferencias identificadas y el tratamiento propuesto a las mismas.

- Acciones de mitigacion de impactos sociales y ambientales durante
el proceso constructivo.

v' La segunda reunién informativa antes de la entrega de obra por parte

del contratista a EMAPE. En esta reunién se informa a los usuarios
identificados sobre los componentes ejecutados de la obra. La
asamblea informativa debe dejar claridad en elementos como:

- Resumen de las caracteristicas da la obra ejecutada (plazo de
ejecucion, costo de la obra, fuentes de financiamiento)

Ventajas o beneficios que reporta la obra terminada.

- Pariicipacién y/o aportes (si fuera el caso) de la poblacion
beneficiaria y demas usuarios, durante el proceso constructivo.

- La empresa contratista responsable de Ia construccion vy
supervisién de la obra.

- Atencién realizada de los impactos sociales ¥ ambientales durante
el proceso constructivo.

- Recomendaciones que deben tener en cuenta los usuarios para
procurar un mayor cuidado y conservacién de |a obra.

v Como producto de esta reunion informativa, se propone la firma de un
acta de conformidad social de los usuarios involucrados en el proceso,
en la cual expresan que estan satisfechos con ia obra ejecutada en su
comunidad.

v" Durante el proceso constructivo, la UGESA realiza visitas de monitoreo
social, semanal o quincenal, en las cuales se recoge las expectativas,
-.\?f,% S@ﬁ molestias u Rpiniones, dg la poblgcién_ refspecto al normal avance de la
(LU obra. También del equipo de Ingenierta, en el caso se presenten
situaciones de conflictividad social.

v' Es importante recordar que la relacidn empresa - poblacién, en lo que
corresponde a la atencién de quejas o sugerencias sobre Ia obra, debe
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estar mediada por la UGESA, para minimizar cualquier situacién
confiictiva potencial.

v" Durante la ejecucién de la obra, de ser necesaria otras actividades
informativas o de coordinacion en campo con otros actores sociales
identificados, el equipo social coordinara la realizacién de las mismas,
con el equipo de ingenieria. Elaboracién de propuestas comunicativas
en coordinacion con UIC (Prensa). Difusién de existencia de libro de
reclamaciones de EMAPE (o Link de consultas y sugerencias) y
seguimiento de comentarios anotados en el mismo, respecto a
proyectos en fase de formulacion.

9.25. La inauguracion de obra se realiza en coordinacién con Gerencia de
Participacion Vecinal, Equipo de Ingenieria del PIS EMAPE y fa UIC
(Prensa) de EMAPE. En las obras de infraestructura social, Barrio Mio lidera
la organizacion de la ceremonia de inauguracion, en coordinacién con
Protocolo — MML y la Unidad de Imagen y Comunicacion.




