EMAPE S.A.

emape s.a.

EMPRESA MUNICIPAL
ADMINISTRADORA DE PEAJE DE LIMA

MAPA DE PROCESOS

" MUNICIPALIDAD DE

LIMA

item Descripcion

01 |Mapa de procesos nivel Oy 1

. 02 |Inventario de procesos nivel 0 y 1

03 |Ficha Técnica de Procesos Nivel O

04 |Ficha de Indicadores de desempefio de Procesos Nivel 0

05 | Diagramas de Interrelacion de Procesos Nivel 0 y 1




IR A TN LSS e ,
i i % _
sopedjsiuiwipe so| ap uoldewJojul ap sa|eda| A sooipunl 14 ouewny m
'SapN1IDI|OS Se| Jeuoisao g8sd | | seiSojouday se| Jeuonsan /£sd Sojunse so| Jeuoilsan 9s4 | | 0sindai 9 1euoNISIY S5 w
_ OIDIAJIBS |euolaniisul =8 | soJaldueuly ; 02135130| i
| | |12p peplied e| Jeuonnsan sS4 | | pepliSsiul e Jeuoissn £5d S0S$INJ3J SO| JeuonIsan 7Sd BWISIS |9 JBIISIUIWPY TSd _ i
S | . 3 - .| | T !
[} S g e e 2
o _ _ T il
7] o
o h
(2 |
m.. S3|elA so1d9Aoud ap ojuaiwedualas o
2 i [e120S A [elA eanjonJisaelyul |e120s A [e1A einjonuisaelyul o
&. 9P OIJIAJSS |[9p UOIDEZ||BIII3WOD : : o
® ) e| 9p OJUIIWIUIUBW |3 JRUOIISAY) ZIAId ap so3aaA0id sO| JeU01ISAY TIAd | —
M | A uoowoud e| Jeuo1IS3 £INd _ 1 o

e
Q.
[} I
Q.
Q!
=
(o]

OuBpepn

~ ousdl
| [043U0) 3P BWIBISIS [ JRUOIISID 3d

- BNupjuod _ ugisioauRad __ ~o3sandnsaud
elofow A pepijed e| Jeuonsas £34 _ 3p SOIPNISa SO| Jeuonsan zid . A ojusjweaued [ JeuonsaO Tid

0 I9AIN - "V'S 3dVINT salead ap eiopesisiuiwpy |edipiunia) esaidwy e] ap s0sadoid ap edejp



oliRIUBWNIOP
OAIYDIE |3 JBUOIISID)

oligjuaLINIop
3UWe} |3 1euonsan

03/30|0ud3}
ayodos tepulig

UOIBLWLIOJUI
2| ap pepundas | Jauajueln

edidojouday
2INJONIISIEIJUI B] JBUDIUEIN

SOPEJISIUIWIPE SO| 3P S3PN1IDI|OS SB| JBUOIISAD 85

uoIDBLLIO)UI 3P Se1S0jouda) se| JRuolisag /Sd

UDIDEWLIOJU] 3P SELUDISIS 50|
lenjsiuiwpe A Jejjosiesag

s L9

|eda| uoiuido a3

SEAI}02]02 A S3|ENpIAIPUI
$3|BJOQR| SFUOIIR|3J SB[ JBUDIISD

soueuldiasip
505320.d 50| JEUOIS3D

|euoidednao pnjes A pepuingas
‘1B153U3Iq |2 JeUonsSan

sapepioeded ap
0||0.1e53p |3 JRUOHS3D)

OjuBIWIPUIL
|2 1eUOSaD

S3UODBIBUNWAS
S| JBUONSAD

mw“mmﬂ A sooipunl
SOjuNse so| Jeuoilsan 954 |

)

ouBWINY 0SINJ3J |2 JBUOIISAD §Sd

sowejaal

Rk

so| A sefanb se| Jeuonsag

~ODIAI3S 9P
pepI|ed B] JBUOIIS3D HSd

SEpUNU3p se| Jeuol}san

|[BUOIIN1IISUI pEPLIZalUl
e| Jeuonsan gsd

s0saJ8a A sosaidul
lensiuwpy

SOIDINIBS

ap ofed |3 JeIndal]

A sauaig
50| Jesisiuiwpy

SOJ3I2UBULY SO5INI3I SO| JRUONSAD 7Sd

sa|eiauad soninIas

soAloe
SO| JRJISIUIWPY

S3U0IDEIRIIUOD
S| JeljSIuwpy

sauoideesuod
se| sewesdoig

02115130| BWISIS |3 JRIISILILIPY TSd

OIDIAI3S |2 JBZIRIDIAWOD 0juaIWIRJI A ugisuedxa ej oluaIWIUAIUe LW |B1A UOIIAdSUI [e1A ugaadsul [BI20S/[BIA BINIINIISIEIUI 502123}
A Jeuoowoiy eied opedsaw |3 sednsanu) |2 1eatjiueld e| Jezi|eay e| JezIjeaYy ap seiqo se| 1e3ndal3 sajuaipadxa Jesoqe|3
(2l ro=y ; ; - X ~ -
| $4q0 3p 01UBIWIUBIUEW A UOIINIA[A 3P OIIIAIAS |B120S A [BIA RINIINIISILIUI [e120s A |BIA
_ | |9p uooWoJd A 0|j01lesap [ JBUONSID ENJ B| 3p OJUIIWIUSIUBL |3 JRUOIISAD ZINd BINIINIISRIUI 3P SO3I3A0.d SO| JBUOIISID TN
\. J J

B| JIBUONS3D

|BID0S UQIDBIILNLIOD -

sa|eyo sojodojoud A
S3PEPIAIIJE SB| JeUOIIS3Y

|euonnyisul uaBew: a
uoIIeIIUNWIOD B JEDIJIUE|4

OUJ3UI [0J3U0I |3P
0j|0.1eS3p |3 Jenjeal

sodsau
50| JRAISIUILPY

ouJANUI [013U0I
|2 seaueld

S3UO0IJRIILUNWOD SB| JRUDIIS30) G3d

0UJRIUI [041U0I 3P BLUIISIS |3 JRLOIIS3O $3d

pepliea enunuol elofaw |euoNRsul uolsianuRLd |euoidn}iisul |euoizninsul |euoIIN}ISUL
Bp BWSISIS A sosadoud uo11sad ap sojuswnIop ap S01pn}sa so| oafjesado onijesado eidaeiisa
|2 JeuOI1}539 50| Jeuo1}sag 50| leuonsag Jenjeaa A Jejnwiod ue|d |3 1enjeay ued |2 Jenwio4 e| JBjNLuIoS
a B g B g ™
ugisiaaulald ap soipnisa
enuijuod esolaw A pepijed e| Jeuoi1san £34 oisandnsaid A ojuaiweaue|d |2 Jeuoi1sao 134
S0| Jeuoi1san z3d .
L J . v, \ J

epniy

ouep

T I9AIN - V'S 3dVINT safead ap esopenysiuiwpy jeddiunip esaadwy e] ap s0sa2044 ap edep




MUNICIPALIDAD DE

P LIMA

EMAPE SA.

INVENTARIO DE PROCESOS NIVELO Y 1.



"S3pepIWIojuod
OU 3P 0IU3|WEIUBAS| 3P SUIOJU| ‘6d
‘SBUIZIXS SeI0}PNE 3P 3WI0U| :8d

'SBUJ3IU| SBII0)PNE 3p SWOU| i/ d pepijed ap ewailsis |3 1eU0IIS3D|  £°€3d 2
"PEPI|ED 3P UOIZEIIHIID) -
olsandnsalg F n,_tmu__q_umu.m“u _m.ﬂ.:mh MM enuiuod
‘Id’ epije ‘pep! -
54 3d'Wd “EPIES A ojuaiweaue|d sp ejofaw A pepiiea| €34 02189181153 9
Sd‘3d‘INd epesju] ‘pepijea ap eanl|od :pd
[EUER S IEIED) TORIvID e| JEUONIS3D £3d
enuizuod
n ki -
R v U ejofaw A sosasoid so| JRUOIISID) Zead €t
'sosanoud 3p ede :zd
"SEAI}DRIIP 3P |eucIIN}IISUl uoIlsas - -
uoIeZI|ENIOE 3P Opelsa ap auoday Td 3P 50lUIWNIOP SO| JBUOIIS3H b3
i ojsandnsaid uoisiaauiaud UOoISI3AUI
‘ - i ‘eple
(INd-TNIN)T3d “TSd “eplies A Djuaiweaue|d ap ‘sa|geln uoisianulaid ap soipnisy i1d 3p S0IpNIS3 SO| T34 g 2ud sp soipmisa| z3d 0218214353 [
, T5d |BJIUR) 3IUBIID 1enjena A Jejnwio4 50| JeUONIS39 73d
(IWd-TNIN)T3d repesiug
‘Sealueuly |[BUOIDNISUL ,
Sd A sedis)) selaw 3p uoIIeN|eAT ifd onnesado ueyd |3 senjeay viad Sl
( ) olsandnsald = i SUGDMTE oysandnsaud
(1IWd-TNN)3d ‘Nd eplies . . SRR . A eid o213a1e.43s
Sd A ojusiweaue|d ap Ol3jueuly uejd :Zd oAnesado ued 3 Jejnwiio4 Z'T3d 6 ojusiwesue| T3d 1da1eisy i
” : : |BJ3U3]) 3JUII35) |3 Jeuollsag 134
(IWd-TWIN)3d d -epenu3 ‘onljesado ue|d (T4 ||euonuisul e1daleiisa | Jejnwio T'T3d 8
(sequan R —— 0121A135 - " uoiandala ap o1dIAIaS
+iNd A uonowolid He L |@ JezZI|ens3wWod A Jeuoidowold . |12p uonowo.d —
¢ A L . i) 1
(INd-TWW)T3d Nmm ‘epljes ap einuasan) o oju31widaid A uoisuedxa q 5 A ojjosesap ENd |BUOISIIA 3
T3d “epeaiu3 JeulwIalap 1od ! Pl e| esed opedsaw |3 Jediysanu| ¢3d |2 1eUOI1IS3D) £|Nd
‘|BID0S BINJINJIISIRIHUI 3P
seiqo A sajuand ap OJUBIWIUIIUBA :
q 1 P OJUSUAURUEW -Sd ojuIwiuauew |3 1endaf3| £ 7Nd S |e120s
'SIPJIA SEDIE IP OJUBIWIUSIUBIA td
T3d ‘7Sd :Bpl[eS| 0luaiWiuziue 3p ~ . A |eia einjoNnIISaRIU
SEIA 3P OJUBIWIUIUBA (Ed ZWNd |eUOISIN 7
1Sd ‘T3d ‘TIAd (EpPRIIUT|  |BJUI) QU339 | 3p OU3IWIUBIURW
esdajul 3 Jeuolisa
‘0JUBIWIUIIUBLY 3P UB|d :7d ! A ' TWNd t ! 1S9O ZWd
O1UBIWIUIIUBLW |3 JeDIjiue|d
‘[eln uoidadsul ap awloju| i Td |ewn uodadsul ef Jezieay| T ZINd £
. |BIA BINJINIISIRISUI A |BIA BINIDNIISDELHUI
! " : ‘e es A Jjul 190 : x
CINd 'T3d '25d ‘Bples einjonJisaelju| 1) PN Jul 9p seIqO *Zd ap seiqo se| 1eandaf3 T'TINd [4 ap sopakosd| T (BUOISIA :
i 3 3
154 Tad-RpRRLS)  |SIUBMNNIND 'S02|U23) s3judIPadx] Td 5021U29) sajualpadxa Jetoge|d| T TN T SO| Jeuoi1san TINd
o —— 0533014 [3p ouan 5032Npoid T |2AIN 0532014 08ipo) N 0 |3AIN 053204d 08ipe) area0iq N
ap) opeuoide|as 0JU3IWIPAI0Id b P 1M & $ g ap odiy *

S0S920.d ap OLBJUIAU|




¥Sd ‘€Sd ‘epl|es

e sezueulq A |euoianysul
V'S 3dVIA3 ‘SelUNUIp )
ugessiuIWpY ap Se|ounuap se| Jeuonsan|  1°gSd P pepudajul| ¢Sd ayodos 1T
3P SDIOPIAIBS O SOUBPEPNID ap uonuale ap opeisa ap auoday 14
|es3ua) ajualen | Jeuosso §Sd
SO| 8p seldunuaq :epesjuj
A * and 2 JIpuay :
S SRR 3P D90 154 sosaida A sosasBul sensiniwpy|  Z2'7Sd 97
13d ‘eisiesjuo)| uoessiulwpy ap 'SOJIIDULUYY SOPEISD 3P 50415133y pd
/ 1opasnoid e o8ed :epijes|  |esjua) ajualan RPN ss i5d auodos 01
0 ; "0ed ap sePPUBISUO) ‘£d 0| JRUOIISRD) 7Sd
Sd ‘3d ‘Wd ‘epesiul|/ oiaaid |0J3u0) ap SOIDIAIBS
€Jjua) 3juasen SnipRRg 0 A sauaiq ap oded |2 se3ndal3y tesd st
' ‘oded ap pepluiojuo) :1d ’ ’
SLisues Soppaiat sa|esauad soIABS SO| Jensiuiwpy|  $'TSd ¥
Sd ‘3d "d ‘epljes ap pepiaijesado ap ajoday :pd ! o ! — : ¢
‘els1jesiuo) sezueuld A ‘|EUOIDNJIISUL OLIBIUBAU| I d SOAIJOe SO| Jensiuiupy|  €'1Sd £7
/ Jopaanoid ap OI2IAIBS | UOIDELISIUIWLPY 3P OIRS{Boy LSS 15d apodosg 6
] ) o ‘sopeuly sasopaasosd ap sojesuo) : S3UOIDeIeIIUOD Se| Jeaisiulw .
0 uaiq ap olwAnwpanbay|  jenuay aasen peuy P p sojeljuo) :zd ejen 1Jensulwpy|  Z'1Sd [44 |8 JenSIUIWPY TSd
‘Sd ‘3d ‘INd epeiiu
% d. Wd FepRita (IVd) SaUOIDeIRIIUOD 3P |BNUE Ueld ‘Td sauoleleluod se| Jewesdold|  1°1Sd 12
(219 'sa|ensinoipne
sojonpoud ‘(seljesdojur)souasip
‘esuaid ap sejou) 3dyING|  |BID0S LUQIDEDIUNWOD B| JEUONSAY|  £°63d 0z
ap asijuadxs |e sepeuoioe|al sapeplalloe
ap uobeuwuojul ap uoISNyIg ‘vd
UOIEIIUNWOD
ept BUOIDNIIISUI PEPIIUBP! 3P [ENUE ap sa|elniyo sojodoloid : S3UOIDLIIUNWOD
13d :°PHES FENELENEIED) _ PEPRUSPLIP I W o Eid 5 T S3d odi831e1s3 | 8
13d :epeijug A sapepialoe se| Jeuol3san Se| Jeuo13san §3d
‘esaidwa e| UOd pepiiuapi
e Janowoud esed ousajul odgnd
ejed SaU0EIUNWOD 3P Ueld :7d |euoiaNIsu; uadew )
‘eanpedianua 3 UOIJEDIUNWOD B JedljIue|d L5 uE
uesd ap so10ahoid ap ousaixas odlgnd
esed S3UOIDEIIUNWOD 3p Ue|d :Td
OlADld ‘SeAID3110D ousa3ul ]
75d ‘15d ‘€3d ‘T3d ‘epijes| [013u0) ap |esua)| A seannuanaid sepipawl ap auwuoju| ipd|  |01IU0D |3P O]|0IIESIP | Jen|en] €03d L o,
) - - |0J3U0D Bp BW3ISIS| p3d 02183184353 L
75d ‘1Sd ‘€3d ‘13d :epesjul| elpUaJIa9/|eJauUID 'sodsal ap opelse ap ayoday :gd sodsau so| Jensiuiwpy|  Z'v3d 91 5 e
3jualzn 'so8sall ap u01sad ap ue|d :1d ouJaju| [043U0d |3 Jeaueld| T'v3Ad 3 19 Jeu0RsaY 3d
yapuoUSa tIed 0533014 [9p OUd s03Inpo. BAIN 053204 of 3AIN 053204, o8| 0389040
2p) OpeUOpER: OIUBIWIPI0IY d |2p ouang PNpo.td T IPAIN d 1P9d N 0 12AIN d 1P9D ap odiy N

50532044 3p OlLIBIUAAU|



Sd ‘3d 'INd 'ssuoianinsul

sezueuid A ‘OAlYDIE [3p OPRIS3 |2p au0daY (74| 01IBIUBWNIOP DAIYDIE |3 JeU0IISaD|  7°8Sd Fd
‘souepepnid ‘sopeJisiullupe . ouepepnid | uojauale
uoIJeJISIUIWPY 3P 8Sd auodog 91
50| 3p SaU0IIRYAU| | 1eU0I1S30) 85d
, , |eJ3Ua) 31UaIaG| "SBPNIIIJOS 3P UQIDUILE 3P 2U0d3Y (T4|OLBIUIWNIOP JWEI]Y |3 JBUOIISID|  T'8Sd It
Seped ‘sapniidijos epenul
'OAISpIuIN 02180j0ud3] auodos Je
I Jepuu 2
auodos ap uguale ap auoday :gd o0 puvgl  viesd oy
‘ugIeIUNWOD
uoIIeLW IO
SeuwIalsIs A uoewlojul ap sewaisis soj £45d 6E uoewW IO
Sd ‘3d "d :epies €| 3p peplindas e| Jauajue
o, S A ojuajweaued ap| 8p pepundas A opelsa ap auoday (74 ap seidojoudal| /Sd apodosg =44
: A
$d'3d Wdepelu3 |e13ua) U139 '22180|0U23] BINIINIISIRIJUI e2130|0uUd3) ) Se| Jeuol}san /Sd
9p opelsa ap ayoday izd BINIINIIS3LIJUI B| JBUIIUBIN Cisd &
"UQIdBWIOLUI UQIJBWIOJUI 3P SBWISIS !
2P sewalsis ap opelsa ap ayoday :1d 50| Jeqisiuiwpe A Jejjosiesaqg Visd e
Sd ‘3d ‘INd epijes| |e837 eliosasy ap Saje=y
e = ‘jeda) uoiuido ap sawJsoyu) : eda| uoluido Jiw * A soaipun( sojunse auodo
Sd '3d ‘Wd epenu3| jenua) enuaiag [ea3| ugiul P Ul 1d |eds| ugiuido w3 1°95d 9¢ tpant sol 95d uodos vT
50| JBUOI}S3D 95d
ejoqe| uoiaenodau ap sey Seni373(03 A s3jenpiatpul
‘|ed uoliael u 2 o
IRAEIR REERRad $3|2J0ge| S3UOIIR[3I SB| JBUDIISID 955 S8
‘soueul|didsip sosadoud ap ugdnjosqe soueuldidsip i
0 UQIJUEBS 3P S3UOIIN|OS3Y :8d s0sa20.d SO| 1eUOI1S30 5§55 £
‘leuocidednao pnjes |euoidednao pnjes
sezueul{ A 'SSd £E
Sd ‘Id ‘Wd A pepun3as ‘Je3saualq ap 0415133y 1/ d|A peplingas ‘1eisauaiq |3 JBUOIISID OouBWNY 0SINJ3J
uDIIRIISIUIWIPY 3P 55d apodog €T
:epljes Sd ‘34 ‘INd :epenuj —— "sapepioeded sapepioeded . |2 JeUOo1ISaY GSd
AR = 2 ap o|joliesap ap apoday 94 3p 0]|01IeS3P |3 JBUDIISAD €'55d 42
‘|esoqe| ouadwasap ap apoday 64 OjuUBIWIPUaY |3 JRUONSAD|  7'GSd 1€
‘leuosiad ap ejjiueld :vd
‘leuosiad ap 03e1UO) (fd . e g
SUOIDEIBUNWII SB| JBUOIISD :
'soysand ap sa|iad 17d 2 _ o L UE
‘|leuosiad ap ofeda7 :1d
: : ‘sowe|dal
S5d '€5d :EPUES _ SOWed3l 50| JeUoIS39|  7'4Sd 67
V'S 3dVINIT 3P S240pPIAIBS| 0IABUd [0JU0) 3P| 8P UOIDuale ap ope)sa ap auoday zd 0I2IAI35 3p pepijed S,
0 souepepnId sO| 3p|  |B1IUI) 31U3I39 "sefanb | Jeuoi1san ysd e S ck
selanb sejseuonssn| T1'pSd 87
sowe|das A selanp :epenuj ap ugiduale ap opelsa ap auoday Td
UIpOnCInINGD 053044 [ap OUd 503Inpoy, AAIN 053204, 31 3 e
ap) OpeUOERI 0juSLIPIIOLY d [3p ouang PNpoid T |3AIN 0533014 o8ipo) N 0 [2AIN 0532044 03ipe3 Sadhy N

S05320.1d 9p OlLIEJU3AU|




&

LIMA EMAPE SA.

FICHAS TECNICAS DEL PROCESO NIVEL 0

PROCESOS MISIONALES

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE s.A.

Nombre del Proceso

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

M1 GESTIONAR  LOS  PROYECTOS  DE
INFRAESTRUCTURA VIAL Y SOCIAL

Tipo de Proceso
Dueno del Proceso

_| Misional

Gerencia Central de In_frges_tructur:'-i

Objetivo del Proceso

Gestionar la fase de ejécucic’m de los proyeétos_de inversion de
infraestructura vial, encargado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Indicador de Desempeno

Indicador: Porcentaje de avance de ejecucion de los proyectos
de Inversion de infraestructura vial.

Formula: (Avance de ejecucion de los proyectos de Inversion
de infraestructura vial /| Programacion de los proyectos de
Inversion de infraestructura vial).

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Trimestral.

Fuente: Plan Operativo Institucional — POI.

Productos

Persona cjij:e recibe el
producto o
| Elementos de entrada

_* Obras de infraestructura vial.

= Expedientes tecnicos.

Municipalidad Metropolitana de Lima.

| Cartera de proyectos de inversion déclar@s viables.

Evaluacion del Plan Operativo Institucional — POl de EMAPE

Controles

S.A.

Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy
Recursos normativas del sistema administrativo de contrataciones del

Estado. - -

Recursos Humanos

= Ingenieros.

= Administradores.
= Abogados.

* Socidlogos.

Instalaciones

= Oficina.

Sistemas informaticos

= GEMA.
= SIIO (Sistema Integrado de Informacion de Obras) )

Equipos

= Computadoras.
= |mpresora y escaner.
= Ploter.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS




MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del Proceso

M2 Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura Vial y
Social

| Tipo de Proceso
| Duefio del Proceso

Objetivo del Proceso

Indicador de Desempeno

| Misional E — = —
Gerencia Central de Mantenimiento
Gestionar la fase de funcionamiento (operacion vy

mantenimiento) de los proyectos de inversion de infraestructura
vial, encargado por la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Indicador: Porcentaje de avance de mantenimiento de los
proyectos de Inversion de infraestructura vial.

Féormula: (Avance de mantenimiento de los proyectos de
Inversion de infraestructura vial / Programacion del
mantenimiento de los proyectos de Inversion de infraestructura
vial).

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Trimestral.

Fuente: Plan Operativo Institucional — POI.

Producto

Persona que recibe el
producto

= Mantenimiento de vias
= Mantenimiento de areas verdes.
= Mantenimiento de puentes y obras de infraestructura social.

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Elementos de entrada

' _ Cart_eﬂ _c_ie_g@);e_cto-s d_e in\JE[gi_on eje_cutadzné.

Evaluacion del Plan Operativo Institucional — POI de EMAPE

Controles

S.A.

Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy
Recursos normativas del sistema administrativo de contrataciones del

Estado.

Recursos Humanos

= Ingenieros.

=  Administradores.
= QObreros.

= Choferes.

Instalaciones

Oficina.

‘Sistemas informaticos

GEMA.

Equipos

= Computadoras.

= |mpresoray escaner.
= Elementos de proteccion personal y colectiva.
= Herramientas de construccion

= Vehiculos.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS




MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

Nombre del Proceso

Tipc_:- de Proceso

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

M3 Gestionar la promocion y comercializacion del servicio

de gerenciamiento de proyectos viales

Misional

| Duefio del Proceso

Gerencia Central de Infraestructura

Objetivo del Proceso

Promocionar y Comercializa los servicios de Elaboracion,
ejecucion y mantenimiento de proyectos viales en todo lima y
otros departamentos. ] o

Indicador de Desempeno

Indicador: Porcentaje de crecimiento del servicio

Formula: (Monto en soles de nuevos los proyectos de Inversion
de infraestructura vial / Monto en soles del total proyectos de
Inversion de infraestructura vial).

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: anual

Fuente: Elaboracion propia

Producto

Nuevos proyectos de inversion de infraestructura vial

encargados

Persona que recibe el
producto

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Cartera de proyectos de inversion ejecutados.

Evaluacion del Plan Operativo Institucional — POl de EMAPE

Controles

S.A.

Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy
Recursos normativas del sistema administrativo de contrataciones del

Estado.

Recursos Humanos

* Ingenieros.

= Administradores.
= Obreros.

= Choferes.

Instalaciones

Oficina.

Sistemas informaticos

GEMA.

Equipos

= Computadoras.

* Impresora y escaner.

= Elementos de proteccion personal y colectiva.
= Herramientas de construccion

= Vehiculos.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS




-

o

L IMA EMAPE S A

FICHAS TECNICAS DEL PROCESO NIVEL 0

PROCESOS ESTRATEGICOS

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

Nomb_rg del Proceso
Tipo de Proceso

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

E1 GESTIONAR EL PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

Estratégico

Duefio del Proceso

Objetivo del Proceso

Indicador de Desempeno

| = Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto

Gestionar el planeamiento estratégico y el presupuesto
institucional, en sus fases de programacion, formulacion,
ejecucion y evaluacion, en el marco de la politica y la estrategia
institucional de mediano y largo plazo.
Indicador: Reporte de ejecucién de metas fisicas y financieras.
Formula: (Avance de ejecucién de metas fisicas y financieras /
Programacion de metas fisicas y financieras).

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Trimestral.

Fuente: Plan Operativo Institucional — POI.

Productos

Persona que recibe el
producto

Elementos de entrada

Formular la politica y lineamiento estratégico empresarial.
Formular el Plan Operativo Institucional (POIl) de EMAPE
S.A.

Evaluar el Plan Operativo Institucional (POl) de EMAPE S A,

Todas las unidades organicas de EMAPE S.A.

* Plan Estratégico Institucional (PEI) de la MML.
Reporte de ejecucion de metas fisicas y financieras
trimestrales y anuales.

s » Evaluacion del Plan Operati\;o Institucional — POl de
Controles |

| EMAPE S.A. J

| Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy

Recursos normativas del sistema administrativo de planeamiento vy

presupuesto.

Recursos Humanos

| = Especialista en Planeamiento Estratégico.
* Especialista en Presupuesto.

| Instalaciones

| Oficina

Sistemas informaticos

» Aplicativo CEPLAN.
GEMA.
SIAF.

Equipos

Computadoras, impresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCES

0S



MUNICIPALIDAD DE

LIMA EMAPE S.A.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

‘Nombre del Proceso | E2 GESTIONAR LOS ESTUDIOS DE PRE INVERSION
Tipo de Proceso

| Estratégico )
Duerio del Proceso | Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Objetivo del Proceso

Indicador de Desempeno

Gestionar la fase de formulacion y evaluacion de proyectos de
inversion de infraestructura vial, encargado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

| Indicador: Reporte de estudios de preinversion elaborados.

Formula: (Avance de elaboracién de estudios de preinversion /
Programacion de estudios de preinversion).

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Trimestral.

Fuente: Plan Operativo Institucional — POI.

Producto

Persona que recibe el
producto

| viables.

Estudios de Pre inversion encargados por la MML declarados

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Elementos de entrada

Programa Multianual de Inversiones (PMI) de la Municipalidad

| de Lima Metropolitana.

Evaluacion trimestral y semestral del Plan Operativo |

Controles T

Institucional — POl de EMAPE S.A.

Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy
Recursos normativas del sistema administrativo de programacion

multianual y gestién de inversiones — INVIERTE.PE.

Recursos Humanos

Coordinadores de Estudios de Pre inversion. ( 'Ing. Civil /
Economia)

Instalaciones

Oficina

Sistemas informaticos

= Aplicativo Banco de Inversiones del Invierte.pe.
GEMA.

Sistema de tramite documentario

MS Project

AutoCAD

= MS Office (Word, Excel....)

= |INEI

Equipos

Computadoras.
Impresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS




MUNICIPALIDAD DE

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del Proceso

| Tipo de Proceso

Duerio del Proceso

! E3 GESTIONAR LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Estrateglco _

Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto -

Objetivo del Proceso

Indicador de Desempeno

Gestionar la mejora de los procesos y la calidad del servicio,
en el marco de la politica y la estrategia institucional de mediano
y largo plazo.

Indicador: Reporte de indicadores de desempeno.

Formula: (Avance de meta de indicadores de desempefio /
Programacion de meta de indicadores de desempefio).

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Mensual.

Fuente: Sistema de Tramite Documentario.

Productos

* Reporte de gestion de directivas.

= Mapa de procesos.

= Manual de procedimientos (MAPRO).

* Proyectos de mejora continua.

» Politica de calidad.

*» Certificado de calidad.

* [nforme de auditoria interna.

* Informe de auditoria externa.

* Informe de levantamiento de no conformidades.

Persona que recibe el
| producto

Elementos de entrada

Todas las unidades organicas de EMAPE S.A.

* Plan operatwo y su reporte de evaluacion.

= Reglamento de organizacién y funciones.

= Propuesta de soluciones TICs.

= Reporte de atencion de tramites administrativos.

* Reporte de atencion del libro de reclamaciones.

= Sistema de tramite documentario.

Controles = Libro de reclamaciones virtual.

* Reporte de evaluacion del plan operativo.

Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy
Recursos normativas del sistema administrativo de modernizacion de la

Recursos Humanos

| gestion publica.

= Especialista en gestion por procesos
= Especialista en sistemas de gestion de |la calidad.

* Especialista en seguimiento y monitereo de indicadores.

Instalaciones

Sistemas informaticos

= Oficina

. Apllcatwo BIZAGI.
= GEMA.

* SIAF.

Equipos

Computadoras, impresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS




MUNICIPALIDAD DE

ﬁ LIMA

EMAPE S.A.

Nombre del Proceso
Tipo de Proceso

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

| PE4 GESTIONAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Estrategaco

Dueno del Proceso

Gerencia Generall Gerente Central de Control Prewo

Objetivo del Proceso

Indicador de Desempefio

Desarrollar lineamientos, herramientas y métodos para cautelar
la seguridad razonable de las operaciones, la fiabilidad de la
informacion por medio de la administracion integral de los
riesgos, a fin de ejecutar acciones preventivas y correctivas, en
el marco del Sistema de Control Interno (SCI) de las Entidades
del Estado. )
Indicador: Nivel de avance del Plan de trabajo para el cierre de
brechas del SCI.

Formula: Avance de metas del Plan SCI / Programacion de
metas del Plan SCI.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Mensual.

Fuente: Plan de trabajo para el cierre de brechas del SCI.

Producto

= Plan de trabajo para el cierre de brechas del SCI

= Actas de compromiso

= Informe Trimestral de avance de implementacion de control
interno

= [nforme trimestral de evaluacion del control interno.

= Informe final sobre la implementacion del SCI

Persona que recibe el
producto

Todas las unidades organicas de EMAPE S A.

Elementos de entrada

= Reporte de evaluacion del POI.

= Evaluacion de ejecucion presupuestal.

= Reglamento de organizacion y funciones

= Mapa de Procesos.

* Manual de Procedimientos — MAPRO.

* Informe de auditoria del Organo de Control Institucional —
OCl.

= Informe de evaluacion de medidas preventivas y correctivas

Recursos Humanos

Controles de riesgos del Plan de trabajo para el cierre de brechas del
SCI.

Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy

Recursos normativas del sistema de control interno de las entidades del

| Estado.

* Especialista en gestion del control interno.
= Auditores.

[ Instalaciones

Oficina

Sistemas informaticos

= GEMA.
= SIAF.

_Eﬁuipos

Computadoras, impresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS




MUNICIPALIDAD DE

ﬁ LIMA

EMAPE SA.

Nombre del Proceso

Tlpo de Proceso -
Dueno del Proceso

Objetivo del Proceso

Indicador de Desempefio

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0
| GESTIONAR LA COMUNICACION A NIVEL EXTERNO E

INTERNO
Estrateglco

Oficina de comunicaciones e u‘nagen institucional

Difundir las actividades que realiza EMAPE en beneficio de los
vecinos limenos

Indicador: Nivel de cumplimiento del plan de comunicacion
institucional.

Formula: (Namero de actividades del plan de comunicacion
institucional ejecutadas /numero de actividades del plan de
comunicacion Institucional programadas) x 100

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Trimestral.

Fuente: Plan de comunicacion institucional.

Producto

Persona que recibe el
producto

| externos e internos)

* Plan de comunicaciones.

= Manual de identidad institucional.

* Protocolos de comunicaciones (medios de comunicacion,
= Medios de comunicacion

= Vecinos I;menos

| Elementos de entrada

» Informe de evaluaciéon del pian de comunicacion
institucional.
Numero de notas de prensa
Numero de ayuda memorias

-

-
Controles . :

= Numero de comunicados

= NOmero de respuestas dirigidas a medios de comunicacion

= Numero de videos/fotos

= Numero de disefios/banco de fotos

= Recursos humanos recursos logisticos normativas
Recursos g y

Recursos Humanos

= Periodistas.

= Comunicador audiovisual (fotégrafo, videografo)

= Disefador

= Especialista en comunicaciones (relaciones comunitarias,
,sostenibilidad)

Instalaciones

= Oficina.

~%.\_| Sistemas informaticos

= PaginaWeb
= \ideoteca virtual

Equipos

= Computadoras (Macintosh), impresora a colores,
escaneres, camara fotografica, camara de video, drones,

etc...

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS



é

LIMA EMAPE S.A.

FICHAS TECNICAS DEL PROCESO NIVEL 0

PROCESOS DE SOPORTE

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del Proceso
| Tipo de Proceso

| Soporte

PS1 ADMIN!STRAR EL SISTEMA LOGISTICO

Duenio del Proceso

Objetivo del Proceso

Indicador de Desempenio

| Indicador:

= Gerente Central de Administracion y Finanzas.

Gerente de Logistica. S
Desarrollar las acciones de contratacion de bienes y
servicios, asi como la gestion del almaceén, el control
patrimonial y los servicios generales.
Nivel de cumplimiento del
Contrataciones — PAC.

Formula: Avance de procesos de contratacion del PAC /
Programacion de procesos de contratacion del PAC.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Trimestral.

Fuente: Plan Anual de Contrataciones — PAC.

Plan Anual de

Producto

= Plan Anual de Contrataciones - PAC.

= Contratos de proveedores firmados.

Inventario de almaceén.

Inventario de activos.

Reporte de operatividad de servicios generales.

Persona qug recibe el
producto

= Todas las unidades organicas de EMAPE S.A.

Elementos de entrada

= Requerimientos de bienes y servicios.
= Plan operativo y su reporte de evaluacion.

» Informe de evaluacion del Plan Anual de Contrataciones —

Controles
PAC.
* Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos y
Recursos normativas  vigentes del Sistema Nacional de

Contrataciones del Estado.

Recursos Humanos

= Especialista en Contrataciones.

Equipos

* Abogado. ] B
Instalaciones = Oficina - |
= 5 S = GEMA.
S|5ten_1_as .|Inf¢::rr1a|t|cos |- siaR. |
= Computadoras.

Impresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS




MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

Nombre del Proceso

| Tipo de Proceso

Dueno del Proceso

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

PS2 GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS
 Soporte S .
Gerente Central de Administracion y Finanzas.
Gerente Central de Control Previo.

Gerente de Contabilidad.
Gerente de Tesoreria.

Objetivo del Proceso

Desarrollar las acciones de administracion, ejecucion,
registro y posterior rendicion de cuentas de los recursos
econémicos.

Indicador de Desempefnio

Indicador: Nivel de cumplimiento de los pagos realizados.
Formula: Avance cumplimiento de los pagos realizados /
Programacion de compromisos de pago mensual.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Mensual.

Fuente: Programacion de Compromisos Anuales (PCA).

Producto

Conformidades de pagos.

Pagos realizados.

Constancias de pagos.

Registros de estados financieros.
Rendicion de cuentas.

Persona que recibe el
producto

Proveedor / Contratista.
Gerente Central de Planeamiento y Presupuesto

Elementos de entrada

Conformidades de contratacion de bienes y servicios.
Plan operativo y su reporte de evaluacion.

Controles = Programacion de Compromisos Anuales (PCA).
= Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy
Recursos normativas vigentes del Sistema Nacional de Contabilidad,

Tesoreria, Presupuesto y Contrataciones del Estado.

Recursos Humanos

Contadores Publicos.
Economista.
Administrador.
Abogado.

Instalaciones

Oficina

Sistemas informaticos

GEMA.
SIAF.

Equipos

Computadoras.
Impresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS



MUNICIPALIDAD DE

1 LIMA

EMAPE s.A.

Nombre del Proceso

Tipo de Proceso
Duefio del Proceso

Objetivo del Proceso

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

| Soporte

[ PS3 GESTIONAR LA INTEGRIDAD INSTITUC!ONAL

= Gerente Central de Administracion y @@3__

* Practicar y promover la probidad en los servidores que
ejecutan los procesos administrativos, asi como, garantizar
la prevencion y sancion efectiva de la corrupcion, con la

participacién activa de la ciudadania, a fin de contar con una
gestion transparente e integra.

Indicador de Desempeno

Indicador: Nivel de cumplimiento de atencion de denuncias.
Formula: Numero de denuncias atendidas / Numero de
denuncias presentadas.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Mensual.

Fuente: Registro de estado situacional de denuncias.

Producto

Persona que recibe el
producto

* Reporte de estado de atenciéon de denuncias.
= Resoluciones de absolucion o sancion.

= Gerente General.

Elementos de entrada

= Denuncias por corrupcion. ) B

Controles

= Registro de estado situacional de denuncias.

Recursos

Recursos Humanos

= Especialista en procesos disciplinarios a administrativos. |

= Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy
normativas vigentes aplicables a la Politica Nacional de
_Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Instalaciones

=  Oficina.

Sistemas informaticos

=  Office.

Equipos

. Computadoras'.'

* Impresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del Proceso

PS4 GESTIONAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

Tipo de Proceso

Soporte

Duerio del Proceso

* Gerente Central de Control Previo.

Objetivo del Proceso

= Desarrollar acciones para el tramite y oportuna atencion de
quejas y reclamos presentados por los administrados.

Indicador de Desempeno

Indicador: Nivel de cumplimiento de atencién de quejas y
reclamos.

| Formula: Nimero de quejas y reclamos atendidas / Numero de
| quejas y reclamos presentadas.

| Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Mensual. i
Fuente: Registro de estado situacional de quejas y reclamos. |

Producto

= Registro de estado de atencién de quejas.
| * Resoluciones de fundado o infundado de quejas.
| = Reporte de estado de atencion de reclamos.
|_* Resoluciones de fundado o infundado de reclamos.

Persona que recibe el
producto

| = Gerente Central de Control Previo.

Elementos de entrada

| = Quejas y reclamos de los administrados.

Controles

| = Registro de estado situacional de quejas y reclamos.

| = Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos vy

Recursos ; = - :

normativas vigentes aplicables a quejas y reclamos.
Recursos Humanos | = Abogados. - ]
Instalaciones * Oficina
Sistemas informaticos | = GEMA.

Equipos

|

|

| = Computadoras.

| = Impresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

Nombre del Proceso

Tipo de Proceso

Dueno del Proceso

Objetivo del Proceso

Indicador de Desempefio

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Soporte

= Gerente de Recursos Humanos.

| acciones de bienestar social. - .
Indicador: Nivel de satisfaccion de los servidores internos.

PS5 GESTIONAR EL RECURSO HUMANO

= Gerente Central de Administracion y Finanzas.

Desarrollar acciones de administracion de 'personal, seleccion
de personal, vinculacion y desvinculacion de personal,
fortalecimiento de capacidades, evaluacion del rendimiento y

Férmula: Avance de metas del Plan Operativo Institucional —
POl (Gerencia de Recursos Humanos) / Programacion de
metas del Plan Operativo Institucional — POl (Gerencia de
Recursos Humanos).

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Trimestral.

Fuente: Plan Operativo Institucional — POl (Gerencia de
Recursos Humanos).

Producto

Legajo de personal.

Perfiles de puestos.

Contrato de personal.

Planilla de personal.

Reporte de desempefio laboral.

Reporte de desarrollo de capacidades.

Registro de bienestar, seguridad y salud ocupacional.

* Resoluciones de sancion o absolucion de procesos
disciplinarios.

= Actas de negociacion laboral.

Persona que recibe el
producto

= Todas las unidades organicas de EMAPE S.A.

Elementos de entrada

= Requerimientos de acciones de gestion de recursos |
humanos de las unidades organicas.
* Plan Operativo Institucional — POl

= Informe de evaluacion del Plan Operativo Institucional — PO

Conirgles de EMAPE S.A,
= Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos y
Recursos normativas vigentes aplicables al Sistema de Gestion de

Recursos Humanos.

Recursos Humanos

= Especialista en Gestion de Recursos Humanos.

= Abogado.

= Asistenta Social.

= Personal de Salud Ocupacional.

Instalaciones

= Oficina

Sistemas informaticos

= Aplicativo de Planillas.
= SIAF.
= GEMA.

Equipos

= Computadoras.
= |mpresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS




MUNICIPALIDAD DE

ﬁ LIMA

EMAPE SA.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del Proceso

PS6 GESTIONAR LOS ASUNTOS JURIDICOS Y LEGALES

Tipo de Proceso

Soporte

Dueno del Proceso

»  Gerente General.
» Gerente Central de Asesoria Legal.

Objetivo del Proceso

Emitir opinién legal acerca de los distintos actos administrativos |
de acuerdo a la materia y los plazos de la normativa legal
vigente.

Indicador de Desempefio

Indicador: Nivel de cumplimiento de opiniones legales.
Férmula: Avance de opiniones legales / Plazos establecidos en
la normativa legal vigente.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Trimestral.

Fuente: Plan Operativo Institucional — POI.

Producto

* Informes de opinion legal.
* Libro de actas de acuerdos del Directorio de EMAPE S.A.

Persona que recibe el
producto

= Todas las unidades organicas de EMAPE S.A.

Elementos de entrada

* Reguerimientos de opinion legal.

Controles

= Informe de evaluacion del Plan Operatwo Institucional —
POI.

Recursos

Recursos Humanos

Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos Yy

| normativas vigentes aplicables.

= Abogados.
= Tecnicos legales.

Instalaciones

nes ___ | = Oficing
Sistemas informaticos

= Office.

Equipos

= Computadoras.
= Impresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS




MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

Nombre del Proceso

‘Tipo de Proceso

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

PS7 GESTIONAR LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Soporte

Duefio del Proceso

= Gerente Cenﬂi ae_ﬁdminislracién_y Finanzas.

Objetivo del Proceso

» Desarrollar, implementar, controlar, mantener y proveer de
seguridad a los sistemas y tecnologias de Informacion y
comunicacién, asi como, brindar el soporte tecnolégico.

Indicador de Desempenio

Indicador: Nivel de cumplimiento del Plan Operativo
Informatico.

Formula: Avance de metas del Plan Operativo Informatico /
Programacion de metas del Plan Operativo Informatico.
Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Trimestral.

Fuente: Plan Operativo Informatico.

Producto

Persona qae recibe el
producto

* Reporte de estado de sistemas de informacion.

» Reporte de estado de infraestructura tecnolégica.

* Reporte de estado y seguridad de los sistemas de
informacion y comunicacion.

Reporte de atencion de soporte tecnologico. -

= Todas las unidades organicas de EMAPE S.A.

Elementos de entrada

= Requerimientos de desarrollo.
= Requerimientos de soporte.
* Plan operativo informatico.

Controles = Informe de evaluacion del plan operativo informatico.
= Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos y
Recursos normativas vigentes aplicables al Sistema Nacional de

Informatica.

Recursos Humanos

= Ingenieros Informaticos y/o Telecomunicaciones.
= Técnicos de Soporte Tecnolégico.

Instalaciones

= Oficina

Sistemas informaticos

* GEMA.

Equipos

= Computadoras.
* |mpresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS



"

MUNICIPALIDAD DE

A LIMA EMAPE S.A.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del Proceso

Tipo de Proceso

PSB GESTIONAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Soporte -

Duenio del Proceso

« Gerente Central de Administracion y Finanzas.

Objetivo del Proceso

Recibir, regtstrar y derivar las solicitudes y requerlmlentos de
los ciudadanos, asi como, velar por la calidad de atencion al
ciudadano y la administracién del archivo central.

Indicador de Desempefio

Indicador: Nivel de atencion de solicitudes y requenmlentos
Férmula: Tiempo de atencion de solicitudes y requerimientos /
Cumplimiento de plazos de atencion de solicitudes y
requerimientos segun norma vigente aplicable.

Unidad de Medida: Porcentaje.

Frecuencia: Mensual.

Fuente: Sistema de tramite documentario.

Producto

* Reporte de atencion de solicitudes.
= Reporte del estado del archivo.

producto

Persona que recibe el

= Todas las unidades organicas de EMAPE S.A.

Elementos de entrada

. Solicitudes“y requéfimientos de los ciu_Qadanos.

Controles

» Sistema de tramite documentario.

Recursos

» Recursos humanos, instalaciones, sistemas, equipos y
normativas vigentes aplicables.

Recursos Humanos

=  Administrador.
= Teécnico en tramite documentario.
= Tecnico en archivo.

Instalaciones = Oficina - o
. . . = Sistema de tramite documentario.
Sistemas informaticos - GEMA.

Equipos

. Computadoras
= |mpresora y escaner.

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS



&

LIMA EMAPE s.A.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

PROCESOS MISIONALES

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



LIMA EMAPE S.A.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

'M1 GESTIONAR LA EJECUCION DE LOS
Nombre del Proceso
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL
| =" | Gestionar la fase de ejecucién de los proyectos de

Objetivo inversion de infraestructura vial, encargado por la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Porcentaje de avance de ejecucion de los proyectos

Indicador

de Inversion de infraestructura vial.
Finalidad del Obtener el porcentaje de avance de ejecucion de los |
Indicador proyectos de inversion de infraestructura.

(Avance de ejecuéigh de los proyectos_de Inversion
Formula de infraestructura vial / Programacion de los

proyectos de Inversion de infraestructura vial).
Unidad de Medida Porcentaje. | -

 Frecuencia Trimestral.
| Oportunidad de Los resultados se reportan en los meses de marzo,
Medida junio, setiembre y diciembre de cada ano.
) Cartera de proyectos de inversion declarados
Linea Base .
viables.
= Expedientes técnicos
Meta _ _
= Obras de infraestructura vial ejecutados.
Fuente de Datos Plan Operativo Institucional — POI.
Responsable Gerencia Central de Infraestructura :

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO




CTRAA EMAPE SA.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

'M2 GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA
 INFRAESTRUCTURA VIAL

| Gestionar la fase de funcionamiento (cheracién y

Nombre del Proceso

' mantenimiento) de los proyectos de inversion de

Objetivo | o
- infraestructura vial, encargado por la Municipalidad
Metropolitana de Lima.
__ | Porce'n_igj_é_ de avance de mantenimiento de los
Indicador g ) _
proyectos de Inversion de infraestructura vial.
 Finalidad del | Obtener el porcentaje de avance de mantenimiento
Indicador de los proyectos de inversion de infraestructura vial.
- (_.Ewa_nce de mantenimiento de los pr'c_)&!éao? de
. Inversion de infraestructura vial / Programacion del
Férmula

mantenimiento de los proyectos de Inversién de

infraestructura vial).

Unidad de Medida Porcentaje.

Frecuencia ‘Trimestral.
Oportunidad de | Los resultados se reportan en los meses de marzo,

Medida junio, setiembre y diciembre de cada afo.

Linea Base Cartera de proyectos de inversian_ejecﬁtda_dos.

= Mantenimiento de vias.

* Mantenimiento de areas verdes.

Meta
* Mantenimiento de puentes y obras de
infraestructura social.
Fuente de Datos Plan Operativo Institucional — POI. o
Responsable Gerencia Central de Mantenimiento. -

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

FICHA DE |

Nombre del Proceso

NDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0
‘M3 GESTIONAR LA PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE

GERENCIAMIENTO DE PROYECTOS VIALES

Objetivo

Promocionar y Comercializa los servicios de
y de

proyectos viales en todo lima y otros departamentos.

Elaboracion, ejecucion mantenimiento

| Indicador
Finalidad del

Indicador

Formula

Porcentaje de crecimiento del servicio

| Medir el crecimiento del nimero de proyectos de

inversion de infraestructura vial

(Monto en soles de nuevos los proyectos de
Inversion de infraestructura vial / Monto en soles del

total proyectos de Inversion de infraestructura vial).

Fuente de Datos

Unidad de Medida Porcentaje. |
 Frecuencia Anual - -
Oportunidadde |

) Los resultados se reportan en al final de cada afo
Medida
- Cartera de proyectos de inversion declarados
Linea Base
viables.
Meta 10% anual

' Plan Operativo Institucional - POL.

Responsable

Gerencia Central de Infraestructura

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO




&

LIMA EMAPE SA.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

PROCESOS ESTRATEGICOS

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



MLUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

Nombre del Proceso

Objetivo

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

E1  GESTIONAR EL PLANEAMIENTO Y

PRESUPUESTO

' Gestionar el planearhiénto estratégico y el
presupuesto institucional, en sus fases de
| programacion, formulacién, ejecucion y evaluacion,
en el marco de la politica y la estrategia institucional

de mediano y largo plazo.

 Indicador

Reporte de ejecucion de metas fisicas y financieras.

Finalidad del

Indicador

Obtener el reporte de ejecucion de mestas fisicas y

financieras.

Foérmula

' (Avance de ejecucion de metas fisicas y financieras

/ Programacion de metas fisicas y financieras).

Unidad de Medida

| Frecuencia
_OFoi'funidad de
Medida

Linea Base

Meta

| Fuente de Datos

| Responsable

Porcentaje.

Trimestral.

| Los resultados se reportan en los meses de marzo,

junio, setiembre y diciembre de cada ano.

= Plan Estratégico Institucional (PEl) de la MML.
* Reporte de ejecucion de metas fisicas vy
financieras trimestrales y anuales.

*» Formular la politica y lineamiento estratégico
empresarial.

= Formular el Plan Operativo Institucional (POI) de
EMAPE S.A.

= Evaluar el Plan Operativo Institucional (POI) de
EMAPE S.A.

= Plan Operativo Institucional — POI.

* Gerencia central de Planeamiento y Presupuesto.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO




MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

Nombre del Proceso

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

E2 GESTIONAR LOS ESTUDIOS DE PRE

INVERSION
! Gestionar la fase de formulacion y evaluacién de
infraestructura vial,

proyectos de inversion de

encargado por la Municipalidad Metropolitana de

\ Reporte de estudios de preinversion elaborados.

Obtener el reporte de estudios de prelnversmn

Unidad de Medida

Frecuenma

(Avance de elaboracion de estudios de preinversion

Objetivo
Lima.
 Indicador
Finalidad del '
Indicador | elaborados.
Formula

' | Programacion de estudios de preinversion).

Porcentaje

Trimestral.

Oportunidad de
Medida

Linea Base

Meta

Fuente de Datos

Responsable

Los resultados se reportan en los meses de marzo,
junio, setiembre y diciembre de cada ano.
Programa Multianual de Inversiones (PMI) de la

Municipalidad de Lima Metropolitana.

| Estudios de Pre inversion ehcargados—por la MML

declarados viables.

POI.

Gerencia central de Planeamiento y Presupuesto

| Plan Operafi\;o Institucional —

m——
PUEAMEE Y-

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO
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g LIMA EMAPE s.A.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

~ |E3 GESTIONAR LA CALIDAD Y MEJORA
Proceso

Nombre del CONTINUA
- | Gestionar la mejora de los procesos y la calidad del
Objetivo servicio, en el marco de la politica y la estrategia
institucional de mediano y largo plazo.
‘Indicador ' ﬁeporte de indicadores_dﬁesempeﬁo.
Fm?hdad as I Obtener el reporte de indicadores de desempeno.
Indicador
- o “'(Avance de meta de indicadores de desempefo /
Féormula Programacion de meta de indicadores de
desempeno).
Unidad de Medida Porcentaje. -
Frecuencia | Mensual. -
—O;E'tunidad de | Los resultados se repo@Todos los meses de cada
Medida ano.
— = Plan operativo y su reporte de evaluacion.
' = Reglamento de organizacion y funciones.
Linea Base | = Propuesta de soluciones TICs.
* Reporte de atencion de tramites administrativos.
= Reporte de atencion del libro de reclamaciones.
T e Reporte de §esﬁc’>n de directivas.
* Mapa de procesos.
* Manual de procedimientos (MAPRO).
* Proyectos de mejora continua.
Meta » Politica de calidad.
= Certificado de calidad.
* |nforme de auditoria interna.
* |nforme de auditoria externa.
* Informe de levantamiento de no conformidades.
Fuente de Datos ‘Sistema de Tramite Documentario.
Responsable [ Gerencia central de Planeamiento y Présupdes?o

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO




MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE SA.

Nombre del Proceso

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

'E4 GESTIONAR EL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
Desarrollar lineamientos, herramientas y ‘métodos
para cautelar la seguridad razonable de las
operaciones, la fiabilidad de la informacién por medio
de la administracion integral de los riesgos, a fin de
gjecutar acciones preventivas y correctivas, en el

marco del Sistema de Control Interno (SCI) de las

Nivel de avance del Plan de trabajo para el cierre de

Obtener el Nivel de avance del Plan de trabajo_bara

Avance de metas del Plan SCI / ProgramaEi_()_ri"f_je

Objetivo
Entidades del Estado.
Indlcal_dor brechas del SCI.
Finalidad del
Echador | el cierre de brechas del SCI.
Formula

metas del Plan SCI.

Unidad de Medlda
 Frecuencia

Porcentaje
Mensual.

Oportunidad de
Medida

Linea Base

Los resultados se reportan todos los meses de cada

ano.

= ﬁéporte de evaluacion del POI.

= Evaluacion de ejecucion presupuestal.

* Reglamento de organizacion y funciones.

= Mapa de Procesos.

= Manual de Procedimientos — MAPRO.

» Informe de auditoria del Organo de Control
Institucional — OCI.

Meta

* Plan de gestién de riesgos._
* Reporte de estado de riesgos.
= Informe de medldas preventivas y correctivas.

| Fuente de Datos

Plan de trabajo para el cierre de brechas del SCI.

Responsable

Gerencia General/Gerente Central de Control Previo.

KI_'U Q%}/

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO




LIMA EMAPE S.A.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

' GESTIONAR LA COMUNICACION A NIVEL
Nombre del Proceso |
' EXTERNO E INTERNO

Objetivo o _ o

beneficio de los vecinos limenos.
- ' Nivel de cumplimiento del Plan de comunicacion
Indicador . o

| institucional.
Finalidad del Medir el nivel de cumplimiento del plan de
Indicador comunicacion institucional.

(Numero de actividades del plan de comunicacion

) institucional ejecutadas /nimero de actividades del

Formula

plan de comunicacion Institucional programadas) x
100
Unidad de Medida Porcentaje.

Frecuencia Trimestral.

Oportunidad de

Medida junio, setiembre y diciembre de cada ano.

Linea Base Plan operativo y su reporte de evaluacion. _
- Cumplir al 100% la ejecucion de actividades del plan

Meta de comunicacion institucional

Fuente de Datos Plan de comunicacion institucional. =

Responsable | Oficina de comunicaciones e imagen institucional

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO
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LIMA}\ EMAPE s.A.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO
PROCESO NIVEL 0

PROCESOS DE SOPORTE

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPERNOQ



MLIMA EMAPE S.A.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

| Nombre del Proceso | S1 ADMINISTRAR EL SISTEMA LOGISTICO

| Desarrollar las acciones de contratacion de bienes y

Objetivo servicios, asi como la gestion del almacén, el control
patrimonial y los servicios generales.
. o Nivel de cumplimiento del Plan Anual de
Indicador
Contrataciones — PAC.
Finalidad del Obtener el Nivel de cﬁumplimiénto del Plan Anual de
Indicador Contrataciones — PAC.
Fc’:rmuia Avance de procesos de contratacion del PAC /
_ | Programacion de procesos de contratacion del PAC. |
Unidad de Medida Porcentaje.
Frecuencia Trimestral. -
Oportunidad de | Los resultados se reportan en los meses de marzo,
Medida junio, setiembre y diciembre de cada afo.
. ._ R . Requerimientos'de bienes y Servicios. o
Linea Base
* Plan operativo y su reporte de evaluacion.
- » Plan Anual de Contrataciones - PAC.
* Contratos de proveedores firmados.
Meta * Inventario de almacén.
* |[nventario de activos.
= Reporte de operatividad de servicios generales.
Fuente de Datﬁs— Plan Anual de Contrataciones — PAC. :
] » Gerente Central de Administracion y Finanzas.
Responsable o
* Gerente de Logistica.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

Nombre del Proceso

Desarrollar

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

S2 GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS |

las acciones administracion,

‘Unidad de Medida

de
Objetivo  ejecucion, registro y posterior rendicion de cuentas
' de los recursos econémicos.
‘Indicador | Nivel de cumplimienlb de los pagoé realizados.
Finalidad del Obtener el Nivel de cumplimiento de los pagos
Indicador realizados.
Bt . Avance cumplimiento de los pagos “realizados /

Programacion de compromisos de pago mensual.

_Parcenlaje.

Frecuencia

Mensual.

Oportunidad de
Medida

Los resultados se r_éportan todos los meses de cada

ano.

= Conformidades de contratacion de bienes y

Linea Base servicios.
= Plan operativo y su reporte de evaluacion.
_ = Conformidades de pagos. -
* Pagos realizados.
Meta

= Constancias de pagos.
» Registros de estados financieros.
= Rendicion de cuentas.

Fuente de Datos

Programacién_ de Com promisos_ Anuales (PCA).

Responsable

= Gerente Central de Administracion y_Finanzas._
= Gerente Central de Control Previo.
= Gerente de Contabilidad.

* Gerente de Tesoreria.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO




MUNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

'Nombre del Proceso

Objetivo

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

S3 GESTIONAR LA INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
Practicar y promover Eﬁobidad en los servidores
que ejecutan los procesos administrativos, asi como,
garantizar la prevencion y sancion efectiva de la
corrupcién, con la participacion activa de la
ciudadania, a fin de contar con una gestion

transparente e integra.

Indicador

Nivel de cumplimiento de atencién de denuncias.

Finalidad del
Indicador

Obtener el Nivel de cumplimiento de atencion de

denuncias.

Formula

'Unidad de Medida

Frecuencia

'Pérde-ntaje.

NUumero de denuncias atendidas / Numero de

denuncias presentadas.

Mensual.

Oportunidad de
Medida

Los resultados se reportan todos los meses de cada

afno.

Linea Base

» Denuncias por corrupcion.

Meta

= Reporte de estado de atencion de denuncias.

= Resoluciones de absolucion o sancion.

Fuente de Datos

'Responsable

Registro de estado situacional de denuncias.

= Gerente Central de Administracion ;_F'inanzas.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



MURNICIPALIDAD DE

LIMA

EMAPE S.A.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

Nombre del Proceso

S4 GESTIONAR LA CALIDAD DEL SERVICIO "

Desarrollar acciones para el tramite y oportuna

Objetivo atenciéon de quejas y reclamos presentados por los
administrados.
Nivel de cumplimiento de atencién de quejas y
Indicador
reclamos.
Finalidad del Obtener el Nivel de cumplimiento de atenciéon de
Indicador quejas y reclamos.
i Numero de qugjéé y reclamos atendidas / NGmero de
Férmula
quejas y reclamos presentadas.
Unidad de Medida Porcentaje. ) - R
Frecuencia Mensual. . -

Oportunidad de
Medida

Los resultados se reportan todos los meses de cada

ano.

Linea Base

* Quejas y reclamos de los administrados.

Meta

* Registro de estado de atencion de quejas.

» Resoluciones de fundado o infundado de quejas.
* Reporte de estado de atencion de reclamos.
* Resoluciones de fundado o infundado de

reclamos.

Fuente de Datos

Registro de estado situacional de quejas y reclamos.

Responsable

= Gerente Central de Control Previo. |
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FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



MUNICIPALIDAD DE

ﬁ LIMA

EMAPE S.A.

'Nombre del Proceso

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

| S5 GESTIONAR EL RECURSO HUMANO

Desarrollar acciones de administracion de personal,
seleccion de personal, vinculacion y desvinculacion
de personal, fortalecimiento de capacidades,
evaluacion del rendimiento y acciones de bienestar

Nivel de satisfaccion de los servidores internos.

 Unidad de Medida
Frecuencia
Oportunidad de
Medida

| Trimestral.
Los resultados se reportan en los meses de marzo,

Obtener el Nivel de satisfaccion de los servidores

Avance de metas del Plan ( Operativo Institucional —

POl (Gerencia de Recursos Humanos) /
Programacién de metas del Plan Operativo
Institucional - POI (Gerencia de Recursos
Humanos).
Porcentaje.

Objetivo

_ social.
Indicador

Finalidad del

Indicador ~ |internos.
Formula

junio, setiembre y diciembre de cada afo.

Linea Base

Meta

. Requenmlentos de acciones de ge gestlon de
recursos humanos de las unidades organicas.

= Plan Operativo Institucional — POI.

Legajo de personal.

Perfiles de puestos.

Contrato de personal.

Planilla de personal.

Reporte de desempeno laboral.

Reporte de desarrollo de capacidades.

Registro de bienestar, seguridad y salud

ocupacional.

*= Resoluciones de sancién o absolucion de
procesos disciplinarios.

= Actas de negociacion laboral.

Fuente de Datos

Responsable

Registro de estado situacional de quejas y reclamos.
= Gerente Central de Administracion y Finanzas.
» Gerente de Recursos Humanos.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



WD EMAPE S.A.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

| S6 GESTIONAR LOS ASUNTOS JURIDICOS Y
LEGALES

Emitir opiniéon legal acerca de los distintos actos

Nombre del Proceso

Objetivo administrativos de acuerdo a la materia y los plazos

de la normativa legal vigente.

Indicador Nivel de cumplimiento de opiniones legales.
Finalidad del Obtener el Nivel de cumplimiento de opiniones
Indicador legales.

- Avance de opiniones legales / Plazos establecidos
Férmula _ )
en la normativa legal vigente.

Unidad de Medida Porcentaje.

Frecuencia Trimestral.

| Oportunidad de Los resultados se reportan en los meses de marzo, |
Medida junio, setiembre y diciembre de cada afo.
Linea Base * Requerimientos de opinion iegal‘ -

* [nformes de opinion legal.

Meta » Libro de actas de acuerdos del Directorio de
EMAPE S.A.
‘Fuente de Datos Plan Oberativc_) Institucional — POI. o

= Gerente General.
Responsable
= Gerente Central de Asesoria Legal.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



LIMA EMAPE s.A.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0
- S7 GESTIONAR LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION - _
Desarrollar, implementar, controlar, mantener vy
proveer de seguridad a los sistemas y tecnologias de

Nombre del Proceso

Objetivo - . iy . ) _
} Informacion y comunicacién, asi como, brindar el
| soporte tecnologico.
; dicadioe | Nivel de cumplimiento del Plan Operativo
Informatico.
Finalidad del Obtener el Nivel de'cumn—ﬁento del Plan _O?e_rgtivo
Indicador Informatico.
Avance de metas del Plan Operativo Informatico /]
Formula Programacién de metas del Plan Operativo
Informatico. -
Unidad de Medida Porcentaje.
Frecuencia Trimestral.
Oportunidad de Los resuitados_sé_reportan en los meses de marzo,
Medida junio, setiembre y diciembre de cada afo.
o . Requerimiéhtos de desarrollo. _ -
Linea Base * Requerimientos de soporte.

* Plan operativo informatico.

» Reporte de estado de sistemas de informacion.

» Reporte de estado de infraestructura tecnologica.

Meta * Reporte de estado y seguridad de los sistemas de
informacion y comunicacion.

» Reporte de atencién de soporte tecnologico.

Fuente de Datos ‘= Plan Operativo Informatico.

Responsable = Gerente Central de Administrachn'y Finanzas

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



L|MA EMAPE S.A.

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO NIVEL 0

“Nombre del Proceso | S8 GESTIONAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Ghjativo requerimientos de los ciudadanos, asi como, velar
por la calidad de atencion al ciudadano y la
administracion del archivo central.
 Indicador Nivel de aten&')rﬁim&, y?aqﬂerimiento_s:_
‘Finalidad del | Obtener el Nivel | de atencion de solicitudes y |
Indicador requerimientos.
—— [ Tiempo de atencion de solicitudes y requerimientos /
Férmula Cumplimiento de plazos de atencion de solicitudes y
requerimientos segun norma vigente aplicable.
Unidad de Medida | Porcentaje. - -
 Frecuencia ‘Mensual. - - -
Wuﬁ?d de Los resulta%ége_rep_o?tgﬁt_ocio_s_las Has_es_déadé_‘
Medida ano.
LineaBase | = Solicitudes y requerimientos de los ciudadanos.
e - ~ "+ Reporte de atencién de solicitudes. ]
= Reporte del estado del archivo.
‘Fuente de Datos | . Sistema de tramite documentario.

Responsable T+ Gerente Central de Administracion y Finanzas.

FICHAS DE INDICADOR DE DESEMPENO



EMAPE S.A.

i DIAGRAMAS DE INTERRELACION
! DE PROCESOS NIVEL 0 Y 1
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