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FINALIDAD

Qrientar 2 los trabajadores de EMAPE S.A., sin importar su modalidad de

contratacién ¢ cargo que desempene, ios pasos a seguir para ia oportuna
comunicacion de cualquier situacién de siniestro, occurrido tante a! interior de las
instalaciones asi como fuera de elias o en !as vias administradas por EMAPE.

2. OBJETIVO
zt Establecer normas y procedimientos para documentar los pasos a Seguir con la
' finalidad de reportar oportunamente cualquier situacion de siniestro.

3. ALCANCE

Las normas estabiecidas en |a presente Directiva son de aplicacién obligatoria

para todas las unidades orgdnicas de Ia Empresa.

4, BASE LEGAL

Procedimiento Ejecucién de Sequros por Siniestros de cédigo: GAF-L0-008.

a8 Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF vigente.

5. VIGENCIA

La presente Directiva entrara en vigencia a partir dei primer dia til siguiente a su
aprchacion por parie de la Gerencia General.

- 6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Entiendase por siniestro cualquier eventualidad
los bienes e intereses de EMAPE.

8.2 Teda eventualidad o incidente deberé,ser comunicada a la Unidad de
Seguros v Transportes, sin excepcion y de inmadiato una vez conocido el
evento.

6.3 La notificacion “(:iel siniestro a la Unidad de Seguros y Transportes, pueds
provenir de cuaiquier Gerencia, Departamento o Unidad, que haya sido

afectada o sea responsable del bien siniestrado.
cacion de los siniestros, estos se clasificaran en tres

que afecte a ia propiedad,

6.4 Para efectos de Iz notifi
tipes diferentes:

A.  Atencién de vehiculos siniestrados.
5. Atencidn de siniestros que ocurran en ias instalaciones de EMAPE S A,

C. Atencién de siniestros que ocurran en las vias administradas por
EMAPE S A
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Cada unc de los tres tipos de siniestros ccurridos, contara con un formato de
comunicacion del siniestro; documentcs que se adjuntzn a la presente

Directiva en fos anexos |, 2y 3.

RESPONSABILIDADES

7.1. Todos los trabajadores de EMAPE S.A. independientemente de la
modalidad de su contratacion y del cargo que desempefie, son responsables
de la oportuna comunicasidon a la Unidad de Seguros y Transportes, de!
Departamerito de Logistica de la Gerencia Administrativa Financiera.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

En caso de encontrarse en alguna situacion que afecte un hien y/o propiedad, se
debera seguir el siguiente procedimiento:

8.1. Atencién de vehiculos siniestrados.

8.1.1. El chofer o responsable de! vehiculo al momento del siniestro, deberd
comunicar del hecho a fa central de emergencia dispuesta por Ia
compariia de seguros, segln se indica en la cartilla de instruccignes
entregada a cada unidad a fin de seguir las instrucciones gue en ese

momento reciba.

8.1.2. El procurador de la compaiia de seguros se apersonara al lugar de
los hechos, con quien se efectuard ia denuncia policial y los tramites
que correspondan.

8.1.3. El responsable del vehiculo al momentc del siniestro, deberd llenar el

formato NOTIFICACION DE VEHICULO SINIESTRADQ, recabar ¢
visto bueno de su jefe inmediatc y presentarlo & la Unidad de

Seguros y Transportes

8.1.4. La documentacion sustentatoria del siniestro, sera solicitada por la
Unidad de Seguros y Transportes a las Gerencias gue correspondan.

8.1.5. La Unidad de Seguros y Transportes coordinara el internamiento de
la unidad en un taller autorizado por ia compania de seguros.

8.1.6. La Unidad de Seguros vy Transportes tratara de manera directa con
proveedores de bienes y servicigs involucrados, de darse el caso, en
ceordinacion con la compania de seguros o broker.

8.1.7. Asistencia Adicional:

La cobertura de seguros, cuenta con el servicio de grua, auxilio
mecanico y ambulancia, de requerir ayuda o auxilio mecanico, se
llamara al nimero que aparece en la guia entregada a cada unidad,
dando postericr aviso a la Unidad de Segures vy Transpories dei
servicio.que han recibido.
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/ 8.2. Atencidn de siniestros que ocurran en las instalaciones de EMAPE S.A.

8.2.1. Dar aviso inmediatamente, una vez tomado conocimientc de la
ocurrencia, por correo electronico a las siguientes cuentas de correo:
mnapuri@emape.dob.pe 6 asanguineti@emape.qob.pe

8.2.2. Presentar, dentro de las veinticuatro (24) horas, de ocurride © de
~ tomar conocimiento del hecho, la denuncia escrita a la autcridad
policial competente, en coordinacion con el encargado del personal

de Crientadores de EMAPE S:A.

8.2.3. La perscna designada por la unidad organica .de EMAPE afectada,
debera llenar el formato, NOTIFICACION DE SINIESTRO DENTRO
DE LAS INSTALACIONES DE EMAPE, el que debera tener el visto
bueno de! Gerente del Area y presentario a la Unidad de Seguros y
Transportes. '

8.2.4. La Unidad de Seguros y Transpories notificara al broker de la

‘ ocurrencia.

'8.2.5. Realizadas las coordinaciones con la- Unidad de Seguros vy
Transportes, el ajustador realizara la inspeccion y/c verificacién de
lcs dafios.

8.2.6. La Unidad de Seguros y Transportes, de acuerde al requerimiento
del ajustador y/o perito de segurcs, solicitara a las areas involucradas
la documentacion soclicitada, segun corresponda, quienes deberédn
presentar tales sustentos bajo su responsabilidad.

8.2.7 Los sustentos referentes a fa constancia de pre-existencia y
proformas seran proporcionadas por el Departamento de Logistica,
dependiendo de la complejidad del bien y/o propiedad afectada la
Unidad de Controi Patrimonial, proporcionara el sustento de pre-

existencia.

8.3. Atencién de siniestros que ocurran en las vias administradas por

EMAPE S.A. -
8.3.1 Elrepresentante de la Unidad de Auxilio Vial, debera llenar el formato
REPORTE DE SINIESTRO OQOCURRIDO EN LAS VIAS
.ADMINISTRADAS POR EMAPE, dar aviso inmediato al ajustador
para la visita de inspeccion y/o verificacion de la pérdida o dafios.

8.3.2. La Unidad de Auxilio Vial presentara la denuncia escrita a ia
autoridad policial competente.

8.3.3. La Unidad de Auxilio Vial comunicara del evento a ia Central de
Radio quien dard avisc z la Unidad de Segurcs y Transportes, con

copia al broker y al ajustador de seguros. La Unidad de Auxilio Vial
remitira una copia certificada de ia denuncia poiicial a ia Unidad de

Segur_os y Transpories.

8.3.4. La documentacién referente al sustento de la cuantificacion de la
perdida o dafio, sera presentada por el Departamento de Logistica al

ajustadaor de seguros.

8.3.5. Para ello el Departamento de Logistica contara con la estructura de
costos de bienes, los que seran previamente elaborados y visados
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por la Gerencia Técnica u otro funcicnario responsable, segun
corresponda.

8.3.6. De no ser posible utilizar el formato o estructura de costos pre-
establecidos, mencionadc en ei numeral anterior, el Departamento de-
Logistica solicitara al. area encargada de la reparacion ‘del bien
siniestrade o a la que correSponda fa valorizacion, presupuesic o
factura de dicha reparacién o reemplazo.

‘9. REGISTROS

8.1.  Ngtificacion de Vehiculo Siniestrado.
9.2.  Notificacion de Siniestrc Dentro de (as Instalaciones de EMAPE S A
9.3.. Reporte de Siniestro Ocurrido en las Vias Administradas por EMAPE S.A.

10. ANEXOS

10.1. Anexo N° 1: Formato Notificacion de Vehicuio Siniestrade.
10.2. Anexo N° 2: Formato Notificacién de Siniestro Dentro de las Instalamones
de EMAPE SA.

10.3. Anexo. N9 3: Formato Reporte de Siniestro Ocurrido en las Vias
Administradas por EMAPE S.A,
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ADMINISTRADGRA OE PEAJE DE LIMA

NOTIFICACION DE VEHICULO SINIESTRADO

& .
[NO REGISTRAR) {NG REGISTRAR|

FOLIZA N° ,, , RIESGO [ ]

cODIGO CESCRIPCION

GERENCIA/ DEPARTAMENTO

1. DATOS DE LA OCURRENCIA

UBICACION : l .
CEL SINIESTRG [ ) . ] FECHA

DELEGACION FOLICIAL [

JUZGADO No ,

EXPEDIENTE N° [ SECRETARIO L

2. PATRIMONIO AFECTADO

ESTADO

PLACA N? DESCRIPCION VEH|CULO_ MARCA . COD. PATRIM

ARG ADQUISICION [ MOTOR N° CHASIS N°

N° CILINDROS

3. DATOS DEL CONDUCTOR

AREA APELLIDOS Y NOMBRES BREVETE No

4. DATOS DEL SINIESTRO

DESCRIPCION DE LAS PERGIDAS Y/0 DANOS OCURRIGOS AL VEHICULO DE “EMAPEMMLE

Ela

fa]
O

orado por GSIP/Especialista en Organizacian v Malodos



| Codigo | GAF-009-2006

emape s.a.

Versién ‘ 01

ADMIMSTRAGORA DF PEAJE DE LIMA

NCTIFICACION DE SINIESTROS

| Pigina | 8¢e12 |

emape s.a.

" EMPRESA MUNIC!PAL
ADMINISTRADORA DE PEAJE DE LIMA

NOTIFICACION DE VEHICULO SINIESTRADO

—

Pa;g. 2de2 ‘

(Relata breve y preciso de ta manera como acurris el accidents)

DETALLE DE LA OCURRENCIA

Ubicacidn dondz se encuentra el

vehiculo siniestrado

5. DANOS DEL OTRO VEHICULO AFECTADG (Si lo hubiera)

[ PLACA Ne |

MARCA 44]

Chbservaciones:

L1

6. PERSONAS AFECTADAS (Nombres y Apellidos)

TERCERAS PERSONAS

PERSONAL DE EMAPEMML

CENTRO ASISTENCIAL DONDE SE HAN INTERNADO PARA SU ATENCION

7. GCBSERVACIONES (Agregar cualquier otro detalle qus considere imponrtante)

Fecha de la presante declaracién [

FIRMA DEL DENUNCIANTE v 8° DEL GERENTE i |

NOMBRE DEL DENUNCIANTE

Elztaradoe por G51PEspacizlisia an Organizacién y Métodos
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INSTALACIONES DE EMAPE S.A.

{NO REGISTRAR)

POLIZA N? r

lr RIESGC

GERENCIA { DEPARTAMENTO r

UBICACION |
DEL SINIESTRO

NG REGISTRAR)

[

]

2. DATOS DBE LA OCURRENCIA

DELEGACICN PQUICIAL r

J FECHA l

3. PATRIMONIO AFECTADO

Sea el caso de Bienes y/o Actives

CQD. PATRIMONIO

OESCRIPCION DEL BIEN

MARCA

Serie / Modzlo

ESTADC

Sea i casa en Dinarg yio Valoras

CONCERTO

IMPORTE (5/.)

5. DATOS DEL SINIESTRO

DESCRIPCION DE LAS PERDIDAS Y/ DANOS OCURRIDOS AL VEAICULC BE "EMAPE/MML

Elaboradn por GSIP/Sspeaaiista an Organizacidn y Malndos
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INSTALACIONES DE EMAPE S.A.

DETALLE DE LA OCURRENCIA  (resumen de como ocurrié a| siniestro)

6. PERSONAS AFECTADAS (Nombres y Apellidos)

PERSUNAL DE EMAPEMML

TERCERDS

CENTRO ASISTEMCIAL DONDE SE HAN INTERNADO PARA SU ATENCION (Lienar salo si soresponde)

7. OBSERVACIONES {Agregar cualguier olro detalle que considare importante)

Fecha de la presante declaracion

MOMBRE GEL DENUNCIANTE

FIRMA DEL DENUNCIANTE Ve B° DEL GERENTE

Elsboradn por GSIP/Espeaiatisiz an Organizacion y Métodos
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ANEXO N° 3: FORMATO REPORTE DE g|NIESTRO OCURRIDC EN LAS VIAS
ADMINISTRADAS poR EMAPE S.A.
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N? Registro

REPORTE DE SINJESTRO QCURRIDO EN

LAS VIAS ADMINISTRADAS POR EMAPE S.A.

[NQ REGISTRAR|

SINIESTRC. (

FECHA l ' \J HORA

-

UBICACION
DEL SINIESTRO

Qeasionado por

Domicilic) |

PLACA
Vo [ ] weses [T

' COLOR

SOAT Cia de Szguros !

n® de Certifiado E _
. Vigencia

USUARIO AFECTADO l

Descripcion del dafo

Sizborzdo por GSIPEspecialista en Organizacién y Metodes
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J Unidad Pe#cial

Dados ccasionados a la propiedad de EMAPE S.A:

Guardavias

Postes de
guardavias

Mallas

QOtros

N

Sardineles |

{(Especificar material y dimensicnes)

DESCRIPCION DE LAS PERDIDAS Y/O DANOS OCURRIDOS

FIRMA DEL RADIOPERADGR DE SERVICIQ

Elaborado por G5IP/Esgacialisia 2n Organizacién y Malodos




