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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 035 -2019-EMAPE/GG

La Molina, 04 MAR 2018

VISTO: El Informe N° 112-2019-EMAPE/GCAF-GRH de fecha 12 de febrero de 2019
emitido por la Gerencia de Recursos Humanos, v;

CONSIDERANDO:

Que, la Empresa Municipal Administradora de Pegjes S.A. - EMAPE, es una empresa
de la Municipalidad Metropolitana de Lima que tiene personeria juridica de
derecho privado; y ftiene como competencias Ias funciones y atribuciones que
sefalan sus Estatutos Socidles, la Ley de la Actividad Empresarial del Estado v su
Reglamento, la Ley General de Sociedades, la Ley Orgdnica de Municipalidades y
las demds que la Municipalidad Metropolitana de Lima dicte:
/

Que, la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancidn del Hostigamiento Sexual,
modificada por la Ley N° 29430, tiene por objeto prevenir y sancionar el
hostigamiento sexual producido en las relaciones de autoridad o dependencia,
cuclquiera sea la forma juridica de esta relacién, e igualmente, cuando se
presente enfre personas con prescindencia de jerarquia, estamento, grado,
funcion, nivel remunerativo o andlogo;

-

Que, el arficulo 04 del Decreto Supremo 010-2003—MINDES,/ que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 27942 - Ley de Prevencidn y Sancion del Hostigamiento
Sexuadl. se advierte que en el presente Reglamento, serdn aplicables al
hostigamiento sexual producido en las relaciones de autoridad o dependenciaq,
jerarquia y aquellas provenientes de situaciones ventajosas;

Que, enlas relaciones de autoridad o dependencia estén comprendidas tfambién
aquellas personas en las que existe una situacidn de ventaja ambiental vertical
insfitucional frente a la ofra por motivo de la funcién que realiza, la informacidn
que maneja, entre otros. La situacion de ventaja a que se refiere |a Ley. da a la
persona un poder suficiente para someter a chantaje sexual a otra personag;

Que, en tal senfido, es necesario normar los procedimientos, como también
establecer las competencias y responsabilidades de los organos administrativos
para la aplicacion de los mecanismos de prevencién vy sancidon del hostigamiento
sexual en marco de las relaciones laborales y/o contractuales que se desarrollan
en la Empresa Municipal Administradora de Pegje de Lima EMAPE S.A.

Que, mediante Informe N° 112-2019-EMAPE/GCAF-GRH de fecha 12 de febrero de
2019, la Gerencia de Recursos Humanos ha propuesto la Directiva denominada
“Procedimiento Administrativo para ia Prevencion y Sancién del Hostigamiento
Sexual en EMAPE S.A.", la misma que cuenta con opinién favorable de la Gerencia
Central de Administracién y Finanzas;

Que, es de suma importancia como politicas de la entidad, que la Empresa
Municipal Administradora de Peagje de Lima - EMAPE S.A. disponga de una
Directiva que tenga como objetivo establecer los lineamientos que permitan
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normar, orientar, prevenir y sancionar los actos de hostigamiento sexual en marco
de las relaciones laborales y/o contractudles que se desarrollan en |a Empresa
Municipal Administradora de Pedje de Lima - EMAPE S.A., sea cual sea lo
modalidad contractual y jerarquica;

Que, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y
Sancién del Hostigamiento Sexual, modificada por la Ley N° 29430; su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo Ne 010-2003-MIMDES, vy en uso de |as facultades
conferidas y al amparo de lo establecido en el numeral 18.16 del Articulo 18° del
Reglamento de Organizacion y Funciones de EMAPE S.A. aprobado con
Resolucion de Gerencia General N° 191-2015/EMAPE/GG de fecha 28 de
diciembre de 2015, y Modificado por Resolucién de Gerencia Central de
Administracion N° 171 de fecha 24 de agosto de 2018;

Con los Vistos Buenos de la Gerencia de Recursos Humanos; Gerencia Central de
Asesoria Legal; Gerencia Central de Administracion y Finanzas: y Gerencia Central
de Planeamiento y Sistemas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17°,
del Reglamento de Organizacién y Funciones de EMAPE S.A. vy estando a las
facultades conferidas al Gerente General de la Entidad;

SE RESUELVE:

Arficulo 1°.- APROBAR Ia Directiva Ne° 001-2019-EMAPE S.A. “PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO PARA LA PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
EN EMAPE S.A.", la misma que forma parte integrante de la presente Resolucidn.,

Articulo 2°.- Notificar Iq presente resolucién a todas las unidades orgdnicas de
EMAPE S.A., Gerencia Central de Administraciéon y Finanzas, y a la Gerencia de
Recursos Humanos, a efectos se realicen las acciones correspondientes para su
cumplimiento.

Articulo 3°.- Encargar a la Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas, la
publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional de EMAPE §.A.

(www.emape.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Empresa Mun n asA

*?% MUNICIPALI AD METR iTA DE MA
wl’
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NTE GENERAL (e)
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OBJETIVO:

Determinar las funciones y competencias de los érganos administrativos
internos, el procedimiento y las sanciones aplicables que permitan prevenir o
sancionar cualquier clase de hostigamiento sexual, en el marco de las
relaciones laborales y/o contractuales que se desarrollen en la Empresa
Municipal Administradora de Peqje de Lima Sociedad Andnima — EMAPE S.A.

FINALIDAD:

Prevenir o sancionar cualquier actuacion de hostigamiento sexual, otorgdndole
al frabajador o persona contratada de EMAPE S.A., mecanismos idéneos para
que pueda defenderse contra cualquier violacidn a sus derechos
fundamentales como trabajador, discriminacién o ambiente laboral intolerable.

ALCANCE:

La presente Directiva, es de aplicacion a todos los frabajadores de EMAPE S.A.,
que presten servicios o redlicen labores bajo cualquier modadlidad: servidores,
funcionarios, contratados bgjo la modalidad de Locacién de Servicios,
Practicantes, Consultores y otro personal incluyendo contratistas.

BASE LEGAL:

Articulo N° 76 de la Constitucion Politica del Perd de 1993.
Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual.
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28983, Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

1)
=

Ley N° 28518, Ley sobre las Modalidades Formativas Laborales.
Ley N° 29497, Nueva Ley Procesal de Trabajo.

Decreto Legislativo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de
acoso, acoso sexual, chantaje sexual y difusion de imagenes, materiales
audiovisuales o audios con contenido sexual al Codigo Penal, y modifica el
procedimiento de sancion del hostigamiento sexuai.

&l Decreto Supremo N° 003-97-TR, Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 728; Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

L Decreto Supremo N° 010-2003-MIMDES, Reglamento de la Ley N° 27942, Ley
de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Laboral. -

Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, Aprueban el Reglamento de la Ley N°
30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar.

Resolucion Viceministerial N° 005-2017-MTPE/2, Aprueban la "Guia Practica
la Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual en el lugar de
jo en los sectores PUblico y Privado.

ES.
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Reglamento Interno de Trabajo de EMAPE S A,
DEFINICIONES:

5.1Falsa queja.- Aguella queja o demanda de hostigamiento sexual declarada
infundada por rescluciéon firme, la cual faculta a interponer una accion
judicial, que persigue Ia exigencia de una indemnizacién o resarcimiento y
dentro de la cual deberd probarse el dolo, nexo causal y dafio establecidos
en el Cédigo Civil.

5.2 Hostigador.- Toda persona que dinge a ofra comportamientos de
naturaleza sexual no deseados, CUya responsabilidad ha sido determinada y
que ha sido sancionada, previa Denuncia Interna por hostigamiento sexual de
acuerdo a los procedimientos esiablecidos en lag Ley N° 27942 y su
Reglamento, asi como en la presente Directiva.

5.3 Hostigada/o. Toda persona a la Que dirigen los actos de hostigamiento
sexual

5.4 Hostigamiento Sexual.- El hostigamiento sexual es una forma de violencia que
se configura a fravés de una conducta de naturaleza o connotacion sexual o
sexista no deseada por la persona contra ia que se dirige, que puede crear un
ambiente intimidatorio, hostil o humillante: o que puede afectar su actividad o
situacion laboral, docente, formativa o de cualquier ofra indole. Asimismo, se
entiende como hostigamiento sexud g cualguier comportamiento verbal,
psicolégico o fisico no deseado, dirigido contra una persona por razén de su
S€X0 y con un proposito de atentar contra su dignidad o de crear un entorno
intimidatorio, hostil, humillante U ofensivo.

5.5Queja.- Cuando la presente directiva mencione indistintamente los téminos:
queja. demanda, denuncia u otras, se referira aquellos términos propios que
cada procedimiento administrativo disciplinario o de investigacién deba
emplear y tramitar de conformidad a los dispositivos legales existentes para
cada condicidn laboral, educacional e insfitucional que alcance Ia
aplicacion de la Ley N° 27942 y sy reglamento.

5.6 Relacién de Autoridad.- Todo vinculo existente entre dos personas a través de
la cual una de ellas tiene poder de direccion sobre las actividades de la otrq,
o fiene una situacion ventajosa frente a Ia otra. Este concepto incluye el de
relacion de dependencia.

5.7 Relacioén lJerdrquica.- Fs toda relacion que se origina en una escala de poder
legitimo o investidura jerdrquica, en la que la persona tiene poder sobre otra
por el grado que ocupa dentro de la escala.

3.8 Situacién Ventajosa.- Se produce en una relacién en la que no existe una
posicion de autoridad atribuida: pero si un poder notorio de influencia de una
per na frente a la otra, aun cuando dichas personas inmersas en un acto de
h miento sexual, sean de igual cargo, nivel o jerarquia.
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6.

DISPOSICIONES GENERALES:

6.1

6.2

MANIFESTACIONES DE LA CONDUCTA DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

6.1.1 Promesa explicita o impliciia a la victma de un trato
preferente y o beneficioso respecto a su situacién actual o futura a
cambio de favores sexuales.

6.1.2 Amenczas, mediante las que se exige explicitamente o
implicitamente una conducta no deseada por la victima que atenta o
agravia su dignidad, o ejercer actitudes de presion o intimidatorios con la
finclidad de recibir atenciones o favores de naturaleza sexual, o para
reunirse o sdlir con fa persona agraviada.

6.1.3 Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual escritos o
verbdles, insinuaciones sexudles, proposiciones sexuales; gestos obscenos
que resulten insoportables; hostiles, humillantes U ofensivos para la victima
tales como: escritos con mensajes de contenido sexudl; exposiciones
indecentes con contenido sexual y ofensivo; bromas obscenas;
proposiciones reiteradas para citas con quien ha rechazado tales
solicitudes, comentarios de contenido sexudl o de |a vida sexual de la
persona agraviada.

6.1.4 Acercamientos corporales, roces, tocamientos y otras
conductas fisicas de naturaleza sexual que resulten ofensivas Yy Nno
deseadas.

6.1.5 Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas
sefaladas.
6.1.6 Otras manifestaciones sefialadas en |la Ley N° 27942 | Ley de

Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual, y el Decreto Supremo N°
010-2003-MIMDES, Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién Y
Sancidn del Hostigamiento Laboral.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

6.2.1 Una relacidon de autoridad o dependencia, o jerarquia o
situacion ventdgjosa.

6.2.2 Un acto de cardeter o connotacién sexual. Estos actos pueden
ser fisicos, verbales, escritos, o de similar naturaleza.

6.2.3 El acto no es deseado o es rechazado por la victima.
6.2.4 El sometimiento o el rechazo a dicha conducta por parte de la

victima genera que el hostigador/a, de forma explicita o implicita,
pte decisiones que tiene efectos sobre el acceso de dicha persona al
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empleo, sobre la confinuacién del mismo, ascenso, el sdlario o
cudlesquiera otras decisiones relativas a su situacion; asi como los demads
derechos y beneficios del frabgjador; creando un entorno laboral
intimidatorio, hostil o humilante para la persona que es objeto de la
misma.

$.2.5 Otros elementos, de acuerdo alo sefialado en la Ley N°® 27942
- Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento Sexudl, y el Decreto
Supremo N° 010-2003-MIMDES, Reglamenio de la Ley N° 27942, Ley de
Prevencion y Sancién del Hosfigamiento Laboral.

7. DISPOSICICIONES ESPECIFICAS:

7.1

7.2

CONSIDERACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

El procedimiento de investigacién tiene por finalidad determinar la
existencia o configuracion del hostigamiento sexual y la responsabilidad
correspondiente, garantizando una investigacién reservada, confidencial,
imparcial, eficaz, que permita sancionar al hostigador y proteger a la
victima, cumpliendo con el debido proceso.

Los bienes juridicos protegidos son la dignidad e intimidad de |a persona,
la integridad fisica, psiquica y moral, que implica el derecho a la salud
mental de quien lo padece, el derecho al trabgjo, asi como el derecho a
un ambiente saludable y armonioso que genere un bienestar personal.

Las disposiciones respecto al procedimiento de investigacion  se
establecen de acuerdo a la normativa del Reglamento de |a Ley de
Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 010-2003-MIMDES.

CONSIDERACIONES PARA EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO

7.2.1 Las quejas deberdn ser presentadas en forma escrita o verbal
ante la Gerencia de Recursos Humanos. En caso que Ia queja sea contra
el Gerente de Recursos Humanos, la queja deberd interponerse ante Ia
autoridad inmediata de mayor jerarquia.

7.2.2 La Gerencia de Recursos Humanos o quien haga sus veces
correrq traslado inmediatamente de la queja denfro del tercer dia Otii de
presenfada a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios de EMAPE S.A. para el inicio del procedimiento
administrativo disciplinario.

7.2.3 Laqueja deberd contener los siguientes requisitos:
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- Identificacién del (la) presunto (a) hostigado (a): Nombre,
cargo, funcidn que redliza, relacidn laboral con el
denunciado.

- Identificacion del (la) presunto (a) hostigador (a): Nombre,
cargo, funcidn que redliza, relacién laboral con el
denunciante.

- Descripcion de los actos que considera manifestaciones de
hostigamiento sexual y las circunstancias de tiempo vy lugar en
que se produjeron.

- Medios probatorios que acrediten la queja (de tenerlos a su
disposicidn), estos pueden ser los siguientes:

v" Declaracién de testigos

¥ Registros fisicos o magnéticos: cartas, documentos,
grabaciones de audio y video, correcs electrénicos,
mensdjes de textos telefénicos o mediante alguna red
social, fotografias y demds objetos que recojan, contengan
o representen adlgun hecho o una actividad humana o su
resultado.

v Pericias psicoldgicas, psiquidatricas, grafotecnicas, andlisis
biologicos, quimicos, toxicolégicos o de otra indole que
sean necesarios para el establecimiento de los hechos.

¥v" Cuadlquier otro medio probatorio idéneo para la verificacion
de los actos de Hostigamiento sexual

v La confrontacién entre las partes solo podrd redlizarse
cuando sea solicitada de manera expresa por la persona
denunciante

v La Soliciiud de medidas cautelares de considerarlo
necesario.

7.24 La Empresa por intermedic de sus autoridades deben asegurar
el principio de confidencididad, en tal sentido, estd prohibido difundir
informacion  durante el procedimiento de investigacién hasta su
conclusion, por lo cudl, la Gerencia de Recursos Humanos vy la Secretaria
Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinario de EMAPE S.A.
estdn obligados a guardar la reservar del procedimiento, bdjo
responsabilidad administrativa funcional, de conformidad al Reglamento
Interno de Trabajo de EMAPE S.A.

7.25 La queja de hostigamiento sexuadl, se establece como falsa

cuando es declarada infundada mediante resoluciéon firme, actuaciéon

que faculta el inicio de procedimiento administrativo disciplinario contra

la persona denunciante y, de ser el caso contra aquellos testigos que

redlizaron una declaracion falsa, de conformidad d Reglamento Interno
e Trabajo de EMAPE S.A.
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7.3

PLAZOS PARA INVESTIGAR Y RESOLVER LAS DENUNCIAS DE HOSTIGAMIENTO

El plazo para presentar la queja o demanda por cese de hostilidad es de

treinta (30) dios calendario, contados a partir del dia siguiente de
producido el Ultimo acto de hostigamiento o indicio del mismo, conforme
a lo dispuesto por el articulo 36° del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Productividad y Competitividad Laboral y el plazo de caducidad
establecido en el articulo 27° del Reglamento de la Ley N° 27942,

Las quejas deberdn ser presentadas en forma escrita o verbal ante la
Gerencia de Recursos Humanos. En caso que la gueja sea contfra el
Gerente de Recursos Humanos, la queja deberd interponerse ante la
autoridad inmediata de mayor jerarqguia.

La Gerencia de Recursos Humanos o qguien haga sus veces correrd
traslado de la gueja dentro del tercer dia Ut de presentada a la
Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios de EMAPE
S.A. para el inicio del procedimiento administrativo disciplinario.

El (La) investigado (a) tiene cinco (05) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de nofificado, para dar atencidon con su respectivo
descargo.

Se deberd poner en conocimiento de ambas partes todos los
documentos que se presenten y se deban actuar, lo cual implica los
medios de prueba ofrecidos por la presunta victima o los medios
probatorios de oficio que se consideren pertinentes hasta antes de gue se
emita la Resolucidn Final.

El encargado de la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos
Disciplinario, tiene un plazo para presentar sus recomendaciones e
informe final, dicho plazo no debe ser mayocr de diez (10) dias, pudiendo
solicitar una ampliacién de 10 dias adicionales, pero en ningln caso
superar los 20 dias.

Con el objeto de determinar una adecuada Resolucién Final, es preciso
determinar la gravedad de la conducta de hostigamiento sexual, por lo
que el érgano encargado de la investigacidon deberd de tener en cuenta
los criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO:

Durante la tramitacion de la denuncia, los distintos érganos de EMAPE S.A.
deberdn, generar las condiciones para otorgar las siguientes garantias
minimas, para ello debe respetarse las siguientes pautas:

a) Proteccion a la persona denunciante.- Durante |a tramitacién de la
denuncia hasta el fin del procedimiento, las personas involucradas en
la denuncia gozan de todos los derechos y garantias de proteccion,
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b)

d)

pudiendo la autoridad competente emitir medidas cautelares que
aseguren la integridad fisica y psicoldgica del quejoso.

Confidencialidad.- Los procedimientos regulados por la Legislacion
pertinente y por ia presente Directiva deben preservar la reserva vy ia
confidencialidad. Nadie puede brindar o difundir informacién durante
el procedimiento de investigacidn y hasta su conclusion. La infidencia
producida durante la tramitacion de la denuncia serd cdlificada
como falta grave que deberd ser sancionada de acuerdo ai fuero y
reglamento especifico, bdjo responsabilidad.

Proteccion al testigo.- A los testigos ofrecidos por las partes se les debe
garantizar medidas de proteccidén personales y laborales, si fuera el
caso, con el fin de evitar represalias tanto durante como luego de
finalizado el procedimiento de investigacion, mas aun si el testigo
facilito el esclarecimiento de los hechos relativos al hostigamiento
sexual confra la presunta victima. Corresponderd a la Gerencia de
Recursos Humanos la adopcidn de las medias necesarias para que el
testigo no sufra ningun tipo de hostilizacién como consecuencia de su
colaboracién en los esclarecimientos de los hechos de la materia en
controversia.

Debido proceso.- Los participantes en los procedimientos iniciados al
amparo de la presente directiva, gozan de todos los derechos y
garantias inherentes al debido proceso, que comprende el derecho a
exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas, a obtener una
decision motivada y fundada en derecho y todos aquellos atributos
derivados del contenido esencial reconocido constitucionalmente de
dicho derecho.

7.5 MEDIDAS CAUTELARES:

Son medidas cautelares, aquellas acciones de cardcter temporal que
pueden ser dictadas con la findlidad de asegurar la eficacia de la
Resolucidon Final y la proteccidon de la presunta victima de hostigamiento
sexual.

Para

ello, la autoridad competente, por recomendacion del érgano a

cargo de la investigacion, dispondrd de la adopcidon de la medida cautelar
o las medidas cautelares que considere adecuadas para asegurar la
integridad fisica y psicolégica de la denunciante, dichas medidas
cautelares podran ser:

a}

Cualquier medida que genere la separacion fisica de la persona
presunta hostigadora respecto a la persona denunciante.
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b) Rotacién de la persona denunciante, solamente g solicitud de esta.

¢) Asistencia psicolégica u otras medidas de proteccién que
garanticen la integridad fisica, psiquica y/o moral de g presunta
victima. ‘

d) Cualquier otra medida que garantice la integridad fisica y
psicolégica de la persona denunciante.

SANCIONES:

Para la aplicacion de Ias sanciones se deberan tener en cuenta los siguientes
criterios:

a) Perjuicio ocasionadoe dal hostigado.

b) Laafectacién al debido procedimiento causado por el hostigador.

¢) Naturdleza y jerarquia de las funciones desempenadas, de ser el
Caso.

d)  Circunstancias en que se configuro el hostigamiento sexudl.

e) La reincidencia, la cuadl serd considerada como causal de
agravante,

Se aplicaran las siguientes sanciones, eflo teniendo en cuenta los criterios
anteriormente expuestos:

1) Amonestacién verbal.- Se dard mediante la emisién de un comunicado a
la Gerencia de Recursos Humanos, la cual deberd ser expuesta en el Legajo
Personal de la persona.

2) Amonestacién escrita.- Se darg mediante la emisién de un memordandum a
la Gerencia de Recursos Humanos, quien oficializa la sancién y deberda
quedar archivado en el Legajo Personal de Ia persona sancionada,

3) Suspensién sin goce de haber.- Estq sancion podrd ser de quince (15) dias a
treinta (30) dias habiles, y Ia comunicacion se hard llegar a la Gerencia de
Recursos Humanos, parg que oficialice medida de sancién en el Legajo
Personal de la persona sancionada.

4) Despido o destitucién.- Esta sancion se hard llegar a Ia Gerencia de
Recursos Humanos, para que se oficidlice como medida de sancién
disciplinaria en su Legajo Personal.

Las  sanciones administrativas disciplinarias  serdn aplicadas con criterio,
discrecién, honestidad Y Justicia, previo proceso administrativo  disciplinario,
conf e al procedimiento sefialado en ¢ articulo 117° del Reglamento Interno
de de EMAPE S.A,
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