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-1, MISION,
Promover el uso de las tecnologias en EMAPE, para la optimizacion de [as operaciones e E
integracion de sus Unidades Organicas, brindar ias herramientas para generar informacion ‘
oportuna y confiable que permita la toma de decisiones que contribuya en el logro de los

objetivos institucionales, ofreciendo servicios de manera eficiente y eficaz.

_ 2. VISION
Ser un ejemplo en excelencia operativa, calidad de servicios, innovacion y gobernanza de -

Tecnologia de la informacion.

3. SITUACION ACTUAL DE LA GERENCIA DE SISTEMAS
3.1 Localizacion y dependencia estructural y/o funcional
La Gerencia de Sistemas de informacidon es la Unidad Orgdnica que d'epende de la

Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas.

La Gerencia de Sistemas de informacién tiene como localizacion y dependencia ,
estructural y/o funcional de acuerdo ai Reglamento de Organizacion y Funcignes - ROF

aprobado con Resolucién de Gerencia General N° 191 de fecha 28-12-2015. 7

GERENCIA GENERAL

leEnEIA DE PLANEAINENTG! { GEAENGIADE BSTEWAS |
H Y PREMYERSICH j CE INFORMATION
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3.2 Recursos Humanos (Informacién'alé" de Enero del 2018)
| La Geréncia de Sistemas de Informacidn es responsable de analizar, disefiar, desarrollar -
e im:plementar Sistemas de Informacion dirigidos a ia_si_stematizacién de la informacién,
‘ mar_'wten:er operativos Ios‘equipos y dispﬁsitivos sobre los que estdn implementados los ‘
sistemas de informacion incluyendo los equipos de comunicacion de Ia institucion.

Los recursos humanos de la Gerencia de Sistemas de Informacién son los siguientes:

Recursos Humanoé ‘Cantidad de Personal

Técni;:o profesional analista programador de sistemas | 01
Ahaliéta Programador de sistemés de informacidn web 02
Coordinador de Sistemas de Informacion 01
Especialista en Infraestructura Tecnoldgica 01
Espécia!ista técnico en redes y telecomunicaciones ‘ 01
Profesional en Soporte Técnico 01
Técnico en Soporte Técnico 01

TOTAL 08

Técnico profesional analista programador de sistemas

- Desarroild Y mantenimiento de aplicaciones de Soporte ﬁara el Sistema GEMA de -
EMAPE

- Supervisar y capacitar a los usuarios de los Sistemas desarrollados e
implementados.

~ Atencién.e incidencias técnicas del GEMA.

Analista Programador de sistemas de informacién web
- Disefiar e implementar nuevos aplicativos web necesarios para mejorar los
sistemas existentes de acuerdo a los procesos existentes en EMAPE.

- Apoyo al soporte y asistencia a los Sisternas Web como Trimite Documentario,

Planilla, Logistica, Patrimonio, Legal entre otros.

e
NEAfe
T L, . ";v&?w - ff?"’/—_
- Brindar soporte en la actualizacién del portal de transparencia asf como Intranet & :’
3.;’; 3] wie] i
de la empresa cuando el responsable lo necesite. e I I
. »\\,:) F C-}'.
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Coordinador de Sistemas de Informacion
Planificar, organizar, conducir y coordinar con el Gerente de Sistemnas de Ia
Informacién politicas y acciones a implementar en el campo de los sistemas y-

tecnologias de la informacion de la empresa.

Especialista en Infraestructura Tecnologica

- Responsable de la Infraestructura Tecnolégica de EMAPE

- Disefaro rhejorar los Diagramas de la Infraestructura Techolc’:gica.

- Encargado de monitorear, controlar , gestionar, elaborar y coordinar con et |
Coordinador de Sistemas de Informacion proyectos de mejora en Cehtro de Datos, -

Seguridad Informdtica, Comunicaciones, Aimacenamiento, equipamiento

Especialista técnico en redes y telecomunicaciones

- Mantenimiento preventivo y correctivo de periféricos.

- Tareas de conexiones e instalacion de puntos de red.

- Tareas diversas (Seguimiento para los niateriales y puntos red)

- Establecer procedimientos para mantener en orden, seguros y limpios los equipos
de telecomunicaciones.

- Proponer y realizar procedimientos de Seguridad Informética con'réspec‘ﬁo ala.

utilizacion de las redes en EMAPE.

Profesional en Soporte Técnico

- Elaboracién de cronogramay ejecuciéon del mantenimiento preventivo y correctivo

p Q\)NEM.’;’F,V‘,O S

de los eguipos de codmputo. .

iy

- Verificacion y supervisién de las tareas realizadas por parte del personal de
Soporte Técnico. .

- Implementacién y ejecucidn de la normativa relacionada a la seguridad. de la
informacién.

- Responsable del Inventario de hardware y software.

- Responsable del Centro de Datos y el cumplimiento de sus hormas de'seguridad.

. Responsable de cumplir los procedimi'entos de backup de la base de datos y
recursos compartidos. |

- Adquisicién de Hardware, Software, Licencias de Sistema Operativo, MS Office
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Técnico en Soporte Técnico
- Brindar soporte técnico informatico a fos usuarios de las distintas 4reas ya seade
- manera presencial, remota o telefénica.

o Registrar las incidencias reportadas por los usuarios.

- ‘Realizar mantenimientos preventivos y correctivos de equipos de cémputo

- Instalacion y actualizacion de los sistemas administrativos, software base y otros
aplicativos. | |

- Configuracién de cuenta de usuario, correo electrénico, impresaras,

. computadoras, conexién de red.

3.3 Recursos informdticos y tecnolégicos existentes
3.3.1 Hardware

Equipos Servidores

ATEM TIPO MARCA-MODELQ
1 Servidor HP Proliant BL 460c G6
2 Servidor HP Proliant BL 460¢c G7
3 Servidor HP Proliant BL 460¢ G7
4 Sérvidor ’ HP Proliant BL 460c G6
5 Servidor HP Proliant DL 180 G6
6 Servidor HP Proliant DL 360 G9
7 Servidor _ HP Proliant ML 110 G9
8 Servidor HP Proliant DL 360 G9
9 Servidor DELL Power Edge R730 TR
-., chﬁ;,-ﬁf}o
10 | Servidor HP Proliant ML350 Gen6 & ?,5;(3
11 | Router Americatel de Gaoke modelo MG6004w B -/;f
Central Telefonica VOIP gateway NS
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Equipo Escritorio

" GERENCIA™ o AREA ] E(

CORE (7 ot

PERSONAL GERENCIA GENERAL CORE 15 5

GERENCIA GENERAL CORE 2 DUO 1 12

CORE {7 3
PRENSA

COREI5 ' 2

DECONTABILIDAD [ 10— =

GERENCIA DE LOGISTICA |~

 GERENCIA DE PRESUPUESTO. |~

GERENCIA D_é RECURSOS. -}

GERENCIA DE TESORERIA '~ -

CORE IS 5

GERENCIA CENTRAL DE ASESORIA LEGAL CORE 2 DUO 1

PENTIUM IV 1

GERENCIA CENTRAL BE CONTROL PREVIO - S
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GERENCIA DE PLANEAMIENTO CORE IS 10
GERENCIA CENTRAL DE CORE 17 . ’s
PLANEAMIENTO Y SISTEMAS GERENCIA DE SISTEMAS DE :
" INFORMACION
CORE I8 &

CORE 2 DUQ" 1
CAMPO JUAN - ALMACEN
AREAS VERDES
PENTIUM IV 1
' GERENCIA GENERAL ADJUNTA DE _ CORE 17 1 .
MANTENIMIENTO T -
GERENCIA DE
MANTENIMVIENTO CORE 2 DUO i1
PENTIUM IV~ 3

AMD ATHLON 2

|ORGANO DE CONT

COREi7
PROYECTC OPEN 1
CCRE IS 4
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Equipo Impresoras

1 PRENSA Canon ImageRUNNER C1028
2 {VIAL1 o Canon ImageRUNNER1730i
3 VIAL 2 Canen ImageRUNNER17301
4 PLANEAMIENTO I ¢anon ImageRUNNERlBOi '
5 GCAF Canon tmageRUNNER1730i
6 SISTEMAS Canon . ImageRUNNER1730i
7 PRESUPUESTO | .. Canon ImageRUNNER1730
3 od Canon ImageRUNNER1730i
9 SEGUR*DAD Canon ImageRUNNER1730i
10 ATENCICON AL PROVEEDQOR | Canon ImageRUNNERL1730i
11 TRANSPORTE Canon . lmaéeRUNNERlBOE
12 oct o HP. : MEFP M525
13 DIRECTORIC HP MFP M525
14 PRESUI‘9UESTO "~ | XEROX WorkCentre 5325
15 TRAMITE GG XEROX WorkCentre 5325
16 LEGAL XEROX WbrkCentré 5325
17 CONTROL PREVIC XEROX WarkCentre 5325
18 RRHMH XEROX WorkCentre 5325
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1" | ARCHIVO © KYOCERA |  Fs820
'2. * |RRHH : KYOCERA FS1300FD
3 | PATRIMONIO ' KYOCERA FS1300FD
4 | GERENTE RRHH | KYOCERA FS1300FD
5 | PERSONAL CONTROL PREVIO EPSON 1220

6 - | GERENTE GACF _ EPSON L220

a GERENTE LOGISTICA ' EPSON L555

8 | GERENTE GENERAL EPSON L555

9 | ASISTENTE DIRECTORIO EPSON L575
0 "PERSONAL PAS T EPSON ' 1575
11 | GERENTE PLANEAMIENTO EPSON L575
o MANTENIMIENTO EPSON 1575
13 | DIRECTOR HP MFP M127
14 | PERSONAL PAS HP MFP M127
15 | MESA DE PARTES . HP ' 1536
16 | GERENTE PUENTES KYOCERA P2135DN
17 | ASESORIA GG _ KYOCERA P2135DN
18 | ASISTENTE GG KYOCERA P2135DN
1S | PERSONAL VIAL KYOCERA P2135DN
20 | GERENTE CONTABILIDAD KYOCERA 1 p2135DN
21 - | PERSONAL SOPORTE KYOCERA P21350N

BERENTIA
wsmsm;

--_QW.PE ‘3;,
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3.3.2 Software

Licencias

MICROSOFT o
WINDOW 7 Se adquirié con la
130 | oporessionaL3y | 04/08/2011 | PERPETUA compra de 130
BITS OEM -computadoras en
MICROSOFT OFFICE Licitacién el afio
130 | HOME & BUSINESS | 04/08/2011 | PERPETUA 2012
2010 OEM |
MICROSOFT
WINDOW 7
A
30 | proressionaLgs | 09/12/2017 | PERPETU
BITS
MICROSOFT ' Se adquirié como
8 |WINDOWS 8.1 PRO | 02/09/2015 | PERPETUA pzrteqde "
D - ' ;
E 64 BITS OLP adquisicion de 08
MICROSOFT OFFICE computadoras para
8 |2013 HOME & 02/09/2015 | PERPETUA | &l programa OPEN
BUSINESS OLP
RDEN DE COMPRA
4 | AUTOCAD 2018 21/12/2017 | 21/12/2018 27 P co
12 | AUTOCAD 2013 13/03/2012 | PERPETUA iglaqu”'”o elafio
KASPERSKY TOTAL Orden de senficio
270 |SECURITY FOR 28/09/2017 | 28/09/2018 | o\ oo
BUSINESS -GOV '
Se adquirio como
parte del Contrato
MICROSOET . ’:M‘;\SP’E%ESP‘ |
1 |WINDOWSSERVER | 13/10/2015 | PERPETUA el
STANDARD 2012R2 Adquisicion de 01
, servidor para'el
sistema ERP de
EMAPE
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3.3.3 Conectividad

ITEM | Ubicacion - Descripcion Marca ; © Modelo
Cisco | WS-C3750X-24T-S
1) Switch Core
Cisco | WS-C3750G-125-S
2 Oficina de Soporte Switch de d.atos Cisco | WS-C2960S-48Ts-L
3 | Tecnologico GABINETE O1 oo de tatos | Cisco | W5-C29606. 24760
2 Switchdevoz | Cisco | WS-C2960-24PC-L
.5 ‘ Switch de datos | Cisco | WS-C29605-48T5-L
GABINETE 02
6 Switch de voz Cisco WS-C2960-24PC-L,
-7 : Switch de datos| Cisco W5-C29605-48TS-L
8 Switch de datos| Cisco | WS-C2960S-48T5-L
1 GABINETE 03 '
9 Switch de datos | Cisco | WS-C2960S-24TS-L
10 Switeh de voz Cisco | WS-C2960-48PST-L
11 Switch de datos| Cisco W5-C29605-48TS-L
GABINETE 04
12 Switch de voz Ciseo | WS-C2960-48PST-L
13 Switch de datos | Cisco | WS-C2960S-48TS-L
GABINETE 05
14 Switch de voz Cisco WS-C2960-24PC-L
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3.4 Problematica actual (Andlisis FODA)

La aplicacién de este método de estudio y su técnica, que nos permite tener un-vision
general del estado situacional de la Gerencia de Sistemas de Informacion, :

contemplando aspectos técnicos, organizacionales y administrativos que inciden en la

gestién del drea.

a) Fortalezas

N* Fortalezas

Apoyo de la Gerencia de Plangamiento y Sistemas para el desarrollo de

1 .

proyectos de T1.

Las Unidades Organicas estan sensibitizadas en el uso de buenas practicas para
2

mejorar la calidad de servicio.

Personal de ja Gerencia de Sistemas de Informacidn identificados con la

institucion, excelentes profesionales y con compromise de servicio.

Desarrotlo de herramientas informaticas y metodologias nuevas que ayuden el
4

desempefio del personal,

5 | Evaluar las posibilidades de correccién y mejoramiento de los procesos.

6 | Trabajo en equipo entre los miembros de la coficina.

7 | Conectividad con sedes remotas a través de Radio Enlace

CARE)

2.

T8y
%
%7
=
L) &\9
A

=

nbiry

b CENTE
' s
CERET

-Qs@ \
i
N
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b). Oportunidades

Ne | ' Oportunidades

Existe gran oferta de proveedores en el mercado que resultaria en beneficio al

fortalec:msento de {a Gerencia de Sistemnas de Informacion,

2 | Intercambio de experiencias entre profesionales de la rama (Sinergia),

Ef avance teénolégico Pproporciona un abanico de posibilidades que pueden ser

aplicadas a los procesos de la empresa.

Disposicion de la Alta Direccién para establecer e implementar buenas

practicas en gestién de proyectos que sean referentes a nivel tnstitucional.

5 | Orientacion de procesos de los principales buenas practicas en Gobierno de TI

Politica de interoperatividad el estado promueve intercambio de informacién y

conocimiento

¢) Debilidades

N° Debilidades B :

Falta de concientizacidén de la Alta Direccién sobre Ia importancia y los

beneficios de la Tecnologia de la Informacién en los procesos de la Empresa.

No hay un infraestructura adecuada de Centro de Datos (principal ni de
2 | contingencia) que cumpla con las Normas Técnicas para mantener [a

continuidad de los procesos de negocio.

No hay un presupuesto especifico para los requerimientos de la Gerencia de

Sistemas de Informacién.

No hay documentos de Gestién relacionado a los Planes Operativos ni

Estratégicos informaticos.

5 | Falta de procesos y procedimientos agiles de gobierno y gestion TI
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No hay una estandarizacion de los tipos de herramientas y plataformas desde .

donde se desarrolian y entregan los servicios de Sistemas.

7 | Rotacidn, ingreso y salida de personal.capacitado.

8 | Las aplicaciones informaticas usan diferentes Lenguajes de Programacion.

d) Amenazas

N° Amenazas

Limitado sistema de almacenamiento e Infraestructura tecnoldgica provoca la
1 | poca sostenibilidad de los sistemas actuales y futuros proyectos de la

empresa.

Cambios muy rapidos de los avances tecnoldgicos que podrian ocasionar

2 desfases en los procesos de adquisicién y uso.

Existencia de riesgos asociados en los procesos de contrataciones que impactan
3 negativamente en el logro de los objetivos.

Instalaciones eléctricas de la empresa no estan estabilizadas y protegidas de las
4 fluctuaciones de voltaje que afectan los equipos informaticos.

Existencia de riesgos contra la vﬁinerabilidad de los sistemas informaticos de
5 las entidades del estado.

Cambio constante en los procesos institucionales provoca desfase de los.
6 | . . .

sistemas de informacién

/@' Q\,g.zew:rg,,.,a ;

e
&

o=
. :f g‘.?/"
) §{
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.6 Y24 ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

i

a) Objetivos Estratégicos Generales

1. Mejorar la calidad de los servicios de la empresa encargados por la MML

2. Fortalecer la gestion empresarial

b} Objetivos Estratégicos Especificos

1. Fortalecer el gerenciamiento de obras.
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2. ‘_O'ptimizar-_el mantenimiento de vias.e infraestructura social.

3. :Mbdernizar la Plataforma Tecnoldgica.

4. Modiﬂcar 0 establecer politicas, normas y esténdares para el uso de los recursos -
informaticos (hardware y software) en EMAPE. _

5. Evaluar, propo'ner e implementar 'nuevas tecnologias como sofuciones para la
optimizacién de los procesos administrativos y de gestion institucional.

6. 'Desarrolla los sistemas de informaci.én que requiere la gestion de EMAPE.

7. Mejorar los servicios de atencidn a los usuarios de EMAPE.

5. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO

Para el presente afio, se tienen las siguientes lineas de accién en aras del logro de jos

objétiv‘os.y metas del POI: _

- Convertir a la Gerencia de Sistemas en apoyo estratégico para el cumplimiento de
metas institucionales de EMAPE. '

- Poder lograr avanzar en la modernizacidn tecnolégica de EMAPE en cuanto
equipamiento, almacenamiento, comunicaciones, centro de datos, y Seguridad
Informatica.

- Salvaguardar el mayor activo que cuenta la empresa que es Ié informacién, pudiendo
contar-con fos datos en Alta Disponibilidad. _

- Mejorar la relacién con los usuarios a través de procedimientos establecidos.

- Mejorar los sistemas de control, Seguridad de la Informacién.

- Realizar procedimientos y controles para la continuidad del negocio ante cualquier
desastre que ocurriera.

- Promover la investigacidn constante en tecnologias emergentes,

-. Promover la adopcidn de estidndares y buenas précticas en la implementacién de |

tecnologia de la informacién.

6.  PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

1. Denominacién de la actividad o proyecto: Soporte Técnico a usuarios

Descripcion: Atender los requerimientos técnicos reportados por los usuarios internos con
tiempo de respuesta oportuna y de calidad.

Objetivos: Brindar atencién oportuna al personal de EMAPE, que contribuya al desarrollo
de sus funciones. |
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2. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas
2.2 Duracidén: 12 meses
Fecha Inicio: 03/01/2018
Fecha Fin: 31/12/2018
2.3 Costo Total: 5/.885,600

Meta Anual y Producto Final: 4 informes
Cobertura de accién: Institucional
Instituciones involucradas: EMAPE

UL ol o

Usuarios de Productos Finales: Usuarios internos de EMAPE

1. Denominacién de la actividad o proyecto: Servicio de implementaciéon de
Infraestructura de Servidores y Comunicaciones

Descripcién: Implementar una infraestructura segura de servidoresy comunicaciones que
permitan calidad en los servicios y productividad.
Obietivos: Garantizar la continuidad de los servicios que presta la empresa y salvaguardar
la informacién con una infraestructura tecnolégica en alta disponibiiidad. También contar
con una sclucion integral y centralizada de backup, que garantice la eficiencia de fos
procesos de respaldo y restauracion de la informacién ademds mantener la continuidad |
de los servicios de informacion, a través de la disponibilidad de los datos, utilizande una
piataforma central e integral de backup. '
2. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas
2.2 Duracion: 12 meses

Fecha Inicio: 03/01/2018

Fecha Fin: 31/12/2018
2.3 Costo Total: 5/.990,500
Meta Anual y Producto Final: 2 informes
Cobertura de accion: Institucional
Instituciones involucradas: EMAPE
Usuarios de Productos Finales: Usuarios internos de EMAPE

A L S

v L
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1. Denominacién de la actividad o proyecto: Operacion ¥y mantenimiento de la Gestidn
de Seguridad de la Informacidn
Descripcion: Garantizar que los riesgos de la seguridad de fa informacion disminuyan
completamente y gestionados en forma documentada, sistemética, eficieante de
acuerdo a la empresa.
Qbietivos: Actualizar la documentacién actual, implementar otras, establecerlo vy
ponerlo operativo
2. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas
2.2 Duracién: 12 meses
Fecha Inicio: G3/01/2018
Fecha Fin: 31/12/2018
2.3 Costo Total: S/.162,000
Meta Anual y Producto Final: 2 informes
Cobertura de accién: Institucional
Instituciones involucradas: EMAPE
Usuarios de Productos Finales: Usuarios internos de EMAPE

U B W

1. Denominacion de la actividad o proyecto: Implementar madulo de Administracion ]
de Intranet y Pagina Web
Descripcign: Implementar un médulo de administrador de contenido que permita
actualizar informacién directamente a la Intranet ¥ pagina Web,
Obietivos: Actualizar la documentacidn actual, implementar otras, establecerlo y
ponerio operativo

2. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas
2.2 Duracién: 01 mes
Fecha Inicio: 06/2018
Fecha Fin: 06/2018
2.3 Coste Total: S/. 5,500
Meta Anual y Producto Final: 1 informe
Cobertura de accidn: institucional
Instituciones involucradas: EMAPE
Usuarios de Productos Finales: Usuarios internos de EMAPE

LoD TN Vs B S FF ]




Codigo | GCPS-001-2018

emape s.a. PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018 Version o1

EMPRESA MUNICIPAL
ADMAISTRADORA DE PEAJE D LIMA

Pagina 18 de 20

1. Denominacién de la actividad o proyecto: Implementar modulo de Transporte
Descripcion: Implementar un modulo para Transporte que permita registrar las
salidas e ingresos de vehiculos.

Objetivos: Brindar un control de kilometraje y consumo de combustible, a traves de
un reporte detallado.

2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas

2.2 Duracién: 01 mes
Fecha inicio: 01/2018
Fecha Fin: 01/2018

2.3 Costo Total: §/. 4,500

Meta Anual vy Producto Final: 1 informe

Cohertura de accidén: institucional

instituciones involucradas: EMAPE

Usuarios de Productos Finales: Usuarios interncs de EMAPE

o v oW

1. Denominacion de la actividad o proyecto: Implementar modulo de Planitla con
nuevos requerimientos
Descripcion: Implementar un médulo para la elaboracidn de lz Planilla de Haberes.
Objetivos: Realizar el control y flujo del area usuario en la elaboracién de las planillas
dado que existen muchos procesos manuales gue demandan muchas horas hombre.

2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas

2.2 Duracion: 03 meses
Fecha Inicio: 01/02/2018
Fecha Fin: 20/04/2018

2.3 Costo Total: S/. 28,500

Meta Anual y Producto Final: 1 informe

Cobertura de accion: Institucional

Instituciones involucradas: EMAPE

Usuarios de Productos Finales: Usuarios internos de EMAPE
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1. Denominacién de la actividad o proyecto: Implementar médulo de Patrimonio
Descripcidn: Implementar un médulo de Patrimonio o activo fijo.
Objetivos: Brindar un correcto control de los activos fijos de la empresa, asi como
asignar el codigo patrimoniat conforme al MEF.

2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas

2.2 Buracidn; 03 meses
Fecha Inicio: 05/2018
Fecha Fin: 05/2018

2.3 Costo Totai: S/. 4,500

Meta Anual y Producto Final: 1 informe

Cobertura de accién: Institucional

Instituciones involucradas: EMAPE

Usuarios de Productos Finales: Usuarios internos de EMAPE

I

1. Denominacién de la actividad o proyecto: Implementar nuevo médulo de Tramite
Documentario. |
Descripcion: Implementar el nuevo médulo de Tramite Documentario en la empresa.
Objetivos: Brindar un correcte control de la gestion documentaria en la empresa

2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas
2.2 Buracion: 02 meses
Fecha Inicio: 06/2018
Fecha Fin: 07/2018
2.3 Costo Total: /. 28,500
Mieta Anual y Producto Final: 1 informe
Cobertura de accién: Institucional
Instituciones involucradas: EMAPE

LA

Usuarios de Productos Finales: Usuarios internos de EMAPE
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} 1. Denominacién de la actividad o proyecto: Implementar module de Carta Fianza. 3
Descripcion: Implementar moduio de Carta Fianza.
Objetivos: Registrar las Carta Fianzas de la empresa, obtener reportes y atertas sobre
vencimiento de las mismas.

2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Gerencia Central de Planeamiento y Sistemas

2.2 Duracién: 01 mes
Fecha Inicio: 01/2018
Fecha Fin: 01/2018

2.3 Costo Total: S/. 5,000

Meta Anual v Producto Final: 1 informe

Cobertura de accidn: Institucional

Instituciones involucradas: EMAPE

Usuarios de Productos Finales: Usuarios internos de EMAPE




